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. Altalanos informaciok

Az intézmény neve:

Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény)

Székhelye: 1033 Budapest, Benedek Elek u. 1-3.
A Tamogatott Lakhatas lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlanok:
e 1039 Budapest, Hatvany Lajos u. 6. 10. em. 54. (hrsz.: 64057/17/A/180)

tAmogatott lakhatas pszichiatriai betegek részére

e 1039 Budapest, Hatvany Lajos utca 8. 8. em. 41. (hrsz: 64057/17/A/229)

tAmogatott lakhatas fogyatékos személyek részére
E-mail cime: orfk@kszki.obuda.hu

Honlap: www.obudairehab.hu

Fenntartd6 neve: Budapest F&varos Illl. Kerulet, Obuda-Békasmegyer

Onkormanyzat

Cime: 1033 Budapest, F6 tér 3.

Honlap: www.obuda.hu

Ellatasi terlilet.: Budapest Févaros kdzigazgatasi terlilete

Az Intézmény altal nydjtott alapszolgaltatasok az 1993. évi lll, térvény a szocialis

igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.) szerint:

> fogyatékos személyek nappali ellatasa (Szt. 65/F. § (1) bekezdés c)

pont):
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Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa - 80 fér6hely

> pszichiatriai betegek nappali ellatdsa (Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pont):
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Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa- 20 fér6hely

> pszichiatriai betegek k6z0sséqgi ellatasa (Szt. 65/A. 8§)
Pszichiatriai Betegek K6zdsségi Ellatdsa- 40 megallapodas

> tdmogato szolgaltatas (Szt. 65/C. §): Tamogatd Szolgalat

Befogadott feladatmutaté alapjan- 6700 feladatmutat6



> fejleszt6 foglalkoztatas (Szt. 99/B. - 99/D. §)

engedélyezett létszam: 90 f6
Tamogatott lakhatas
> tdmogatott lakhatds fogyatékos személyek részére (Szt 75.8)
Engedélyezett fér6helyek szama 4 6

> tamogatott lakhatds pszichiatriai betegek részére (Szt. 75.8)

Engedélyezett fér6helyek szama 4 6



Il. Az Intézmény muikodésének torvényi hattere

Az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kézpont a fenntarté, Budapest
Févaros Ill. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal
elfogadot Alapitdé Okirat szerint mikodik.

Az Intézmény szakmai munkdjat a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol
sz0l6  1993. évi lll. térvényben, valamint végrehajtasi rendeletéiben, illetve az
Onkormanyzat rendeletében szabalyozott elGirasok szerint végzi.

Mikodését

a) 1993.-évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl,
(tovabbiakban: Szt.)

b) 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis

intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl;

c) 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl;

d) 29/1993. (Il.17.)Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijarol;

e) 3/2002.(11.8.) SzCsM-EUM egyuttes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kdvetelményeinek minimalis szintjérdl szo6lo;

f) 1992. évi XXXIII. toérvény a kdzalkalmazottak jogallaséaral;

g) 257/2000. (XIl.26.) Korméanyrendelet a kodzalkalmazottak jogalladsardl szolo
1992. évi XXXIIl. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol;

h) 2012. évi I. torvény a munka térvénykonyverdl;

i) 25/2017.(X.18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizadssal rendelkezd szocidlis
szolgaltatast nyujtdé személyek vezetéképzésérdl;

j) 8/2000. (Vili. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak mdkoddési nyilvantartasarol;

k) 9/2000 (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol;

[) 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségik
biztositasardl,

m) 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és



gyermekvédelmi igénybevev6i nyilvantartasr6l és az orszagos jelentési
rendszerrdl;

n) 92/2008 (1V.23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgélataroél, a
rehabilitdciéos alkalmasséagi vizsgalatrél, tovabba a szocialis intézményekben
ellatott személyek allapotanak felulvizsgalatarol

0) Budapest Févaros lll. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisels-
testiletének a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti és
szocialis ellatasokrodl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendé téritési dijakrol
sz016 12/2023. (111.23.) rendeletében (a tovabbiakban: Helyi rendelet) foglaltak

hatarozzak meg.

lll. Az Intézmény szolgaltatasainak célja,
feladata

1. A nyujtott szolgaltatasi elemek
. Az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kézpont primer célja, hogy az
ellatasi tertletén, Budapest Févaros kozigazgatasi teriletén lakcimmel rendelkez6
személyek részére az alabbi szolgaltatdsokat biztositja:
nappali ellatas:
18. életéviket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szorulé,6nmaguk ellatasara részben képes, fogyatékossaggal élg,
aktiv kor, nem foglalkoztatott személyek részére az Szt. 65/F. § (1) bekezdés c)
pontja alapjan; onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes, de
felligyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére az Szt. 65/F. §
(1) bekezdés c) pontja alapjan; fekv6beteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6
pszichiatriai betegek részére a Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja alapjan;
k6zosségi ellatas:
elssorban a sajat otthonukban él6 nem veszélyeztet§ &allapotu pszichiatriai
betegek részére, akiknek a betegsége ambulans szakellatds mellett
egyensulyban tarthatd, és akik életvitelikben, valamint szocialis helyzetik
javitasaban igényelnek segitséget az Szt. 65/A. §-a értelmében
tamogat6 szolgaltatas:
a fogyatékos személyek részére, els6sorban a lakason kivili k6zszolgéaltatdsok

elérésének segitése, valamint életvitelik 6nallésaganak megbrzése mellett a



lakdson bellli specidlis segitségnyujtas biztositasa révén, az Szt. 65/C. 8§-a
értelmében.

fejleszt6 foglalkoztatés:
az intézményi jogviszonyban &ll6 személyek részére az Szt. 99/B.-99/D. §
alapjan, fejlesztési jogviszony és Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban

torténd foglalkoztatas keretében.
tamogatott lakhatéas:

A tdmogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a pszichiatriai betegek - ide nem
értve a demens személyeket -részére biztositott ellatds, amely az életkornak,
egészségi Aallapotnak és oOnellatasi képességnek megfeleléen, az ellatott 6nalld

életvitelének fenntartasa, illetve elésegitése érdekében biztositja az Szt. 75.8 alapjan.

2. Az Intézmény szervezetének kialakulasa, fejl6édése, az
ellatérendszerben betoltottszerepének attekintése

Az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kdzpont 2008. aprilis 1. napjatol
mUikodik jelenlegi formajaban. Kordbban Obudai Szocidlis Foglalkoztatd Kézpont
néven alacsony nyugdijjal rendelkezé személyeket, megvaltozott munkaképesség
nem rehabilitdlhaté munkavéllalokat, fogyatékossaggal él6 személyeket, szocidlisan
rdszorul6 csaladokat, rokkant- nyugdijasokat -f6ként bedolgozéi munkaviszonyban
- foglalkoztatott. Az Intézmény keretei kdzott mikodott 2004. év végétdl az Ertelmi
Fogyatékosok Napko6zi Otthona, valamint az Intézmény feladata volta kézmunka, a

kdzcélu, kbzhasznu és kozérdeki foglalkoztatas kerlleti szervezése is.

2007-ben jott létre a Fejleszt6 Napkozi Otthon (FNO), amely megvaltozott
munkaképességu, aktiv kora nem foglalkoztatott személyek szaméra nyujtott nappali
ellatast 50fér6Ghellyel. Az Intézmény fér6helyeinek szadma a felmerilé igényekre
tekintettel 2010. januar 1. napjatél 60 fére bévlt.
2008 januarjdban kezdte meg az Intézmény a nappali ellatds keretei kozott
intézményi jogviszonyban 1évd, foglalkoztatasra alkalmasnak mindsitett ellatottak
szocialis foglalkoztatasdt munka-rehabilitacio, illetve fejleszté felkészitd
foglalkoztatds formajaban. A torvényi atalakulasok kovetkeztében 2017. aprilis 1.
napjatol fejleszté6 foglalkoztataskeretében biztositja a foglalkoztatas lehet6ségét

az Intézmeény.



Az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kozpont része lett 2008 aprilisatol a
Tamogaté Szolgalat is. Az Obudai Gondozasi Kozpont keretei koézott makods
tAmogat6 szolgaltatas atadasara azért kertlt sor, hogy egy intézmény keretei k6zo6tt
m(ikodjon minden fogyatékos személyt ellaté szolgaltatas az Onkormanyzat
Szocialpolitikai Koncepcidja szellemében. A kerlleti tdmogatd szolgaltatas
létrehozasarol 2001-ben dontott a Képvisel6-testiilet és ekkor azObudai Gondozasi
Kodzpont keretei k6zo6tt kerult megszervezésre.

2010. januar 1-jéig az Intézmény feladatai k6zé tartozott a kozfoglalkoztatas
megszervezése (kozcélu foglalkoztatas szervezése, kozérdekli munka és
k6zmunka szervezése) is. 2010. januar 1-jével az étkeztetéssel bévilt az Intézmény
altal nyujtott szolgaltatasok kore.

Jelenleg a nappali ellatasok keretében napi egy alkalommal meleg étkezést és
reggelit biztosit az Intézmény az azt igényl6k szamara.

2011. januar 1-jével indult a Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa 20 fér6hellyel,
2024. januar 1-jével pedig k6zosségi pszichiatriai ellatassal bévilt a szolgaltatasok
kore.

2026. januar 1-jével a Beliigyminisztérium tdmogatasaval Iétrehozott lakhatasi
cimeken biztositja a tamogatott lakhatast fogyatékossaggal él6k és pszichiatriai

betegek szamara orszagosan, els6ként 6nkormanyzati fenntartasa intézménykeént.

3. Az Intézmény strukturaja
Az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kozpont integralt szervezeti
forméban, 0©ndall6 szakfeladatként biztosit két nappali ellatast (a fogyatékos
személyek nappali ellatdsa és a pszichiatriai betegek nappali ellatasa), tamogatd
szolgéltatast, tamogatott lakhatast (fogyatékossaggal €l6 személyek és pszichiatriai
betegek részére), tovabba az intézményi jogviszonyban lév6k szamara fejleszt6
foglalkoztatast. Az integralt szervezeti forma a fogyatékossaggal él6 emberek

komplex ellatdsat teszi lehetévé: idében, térben, mdédszerekben.

Az Intézményen belul mikddik a feladatok ellatdsat szolgalé kozos egyseég: az
lgazgatas. Obuda-Békasmegyer Képvisel6-testillete dontése értelmében 2012.
januar 1. napjatol az Intézmény gazdasagi szempontbdl dnalléan mikédsd (részben
ondllban gazdalkodd) koltségvetési szerv. Az Intézmény gazdasagi ugyeit a
Koltségvetési Szerveket Kiszolgald Intézmény (a tovabbiakban: KSzKI) latja el. A

harom alapszolgaltatds, egy szakositott ellatas és a fejleszt§ foglalkoztatas az



intézményvezetd iranyitasa alatt all.

A szolgaltatasok k6z0s célja a differencialt, személyes, specialis ellatasi
szikségleteket kielégit6, min6ségi szolgaltatdsok nyujtasa.

Az Intézmény korszerl, egységes gyogypedagodgiai szemlélete, mddszerei a
fogyatékossaggal él6 és a pszichiatriai beteg személyek kiszolgaldsa mellett a
szocidlis beilleszkedést, a tarsadalmi életre valé alkalmassa valas el8segitését
hangsulyozza.

Az ellatasi szakterlletek a feln6tt tarsadalmi 1ét harom fontos részét alapozzak
meg: rendezett életvitel, munka, részvétel a tarsadalmi életben.

- A nappali ellatds a fogyatékos emberek és a pszichiatriai betegek 6nallo
életvitelét és tarsadalmi beilleszkedését szolgalja.

- A fejleszt6 foglalkoztatas a munkavégzés optimalis lehet6ségének formajat és
maodszereitbiztositja.

- A tamogatd szolgalat a személyi segitést biztositja, szallitasi lehetségek
nyujtadsaval a tarsadalmi életben valé kdnnyebb részvételt és az adott szolgéaltatasok
egyenl6 eséllyel torténd elérését teszi lehetéve.

- A kozOsségi pszichiatriai ellatds a pszichiatriai betegek lakokornyezetében
nyudjt segitséget az 0Onallé életvitel fenntartdsdban, a meglévé képességek
megtartasaban, illetve fejlesztésében, valamint a haziorvossal és a kezel6orvossal
valé kapcsolattartas révén a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak folyamatos
figyelemmel kisérését.

- A tamogatott lakhatas biztositia a lakhatasi szolgaltatast, az esetvitelt, a
kdzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mas szolgaltatasok
igénybevételében valé segitségnyujtast és a szolgaltatdst igénybe vevé komplex
sziukségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén az Szt. 75. 8 d) szerinti

szolgaltatasi elemeket

Ezen tulmenden hangsulyos szerepet kap az igénybe vev6k és hozzatartozoéik
mentélhigiénés segitése akar egyénileg, akar csoportos - Onsegité csoportok -
formajaban.

Az Intézmény komplex szolgaltatdsai miatt a kerllet ellatérendszerének

meghatéarozé és nélkulozhetetlen része.

4. Targyi feltételek

Az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kézpont minden alapszolgaltatasat

10



egy telephelyen, az Intézmény székhelyén nyujtja (1033 Budapest, Benedek E. u. 1-
3)

Az Intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel kbnnyen megkozelitheté: a 34-es,
134-es, 106-0s autobusztél gyalog kb. 10 perc sétaval, aHEV-t6l kb. 5 percnyire
érhetd el. Parkoléhely az wudvarban biztositott, ez megkodnnyiti a fejlesztd
foglalkoztatdsba érkez6 megrendel6k, szallitok szdmara is a parkolast és az
anyagmozgatast. Mozgéaskorlatozottak szamara két parkol6hely hasznalhato.

Az épulet f6bejarata akadalymentesitett, elektromos kerekesszékkel s
megkozelithetd a nyitva allé helyiség, az ajtok szélessége megfeleld, kilszobok
elvétve talalhatok, a folyosdk szélesek.

Az épuletben az el6irdsoknak megfelel6 szamu és funkcioju helyiség talalhato:

- Klubterem

- Pihenészoba

- Egyéni fejlesztd szobak

- Terapias szobak

- KozOsségi terem

- Férfi és ndi tisztalkod6 helyiségek
- Melegit6konyha

- Ebédlé

- Intézményi és személyes ruhdzat tisztitdsara alkalmas helyiség
A helyiségek berendezése és eszkoz ellatottsdga megfelel az ellatottak specidlis

igényeinek.

A tdmogaté szolgaltatas szallitd szolgaltatasat igénybe vev6k szamara
akadalymentesitett, mobil rampéaval ellatott és a megfelel§ rogzitési lehetséget
biztosit6 9 személyes kisbusz 4all rendelkezésre, és ezen kivil egy szintén 9
személyes, nem akadalymentes gépkocsi is, amely szabad kapacitds esetén egyéb

szdallitdsra is hasznalhatd.

A feltételrendszer nagyrészt sajat koltségvetési forrasbol, kisebb részben
palyazatokbol, adomanyokbdl alakult és bévilt.
A tamogatott lakhatas lakhatasi szolgaltatasat két 66 négyzetméteres, fenntartd tulajdonu
ingatlanban biztositja, amelyek a szikségleteknek megfelel6en akadalymentes fogyatékos

személyek és pszichiatriai betegek szamara is a célcsoportnak megfeleléen, a két célcsoport
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sz

részére Osszesen 8 fér6hellyel. A lakdsok Békasmegyeren, jol frekventalt koérnyezetben

z

helyezkednek el. A fogyatékossaggal €l6k szamara kialakitott 4 fér6hellyel tamogatott lakhatas
a (1039 Budapest, Hatvany Lajos utca 8. Vili emeletén talalhatd) a szikségletek szerint
akadalymentessé alakitott. A pszichiatriai betegek szamara a lakas az el6bb emlitett épulet
t6szomszédsagaban taladlhatd 4 fér6hellyel tamogatott lakhatas (1039 Budapest, Hatvany
Lajos utca 6. szadm alatti hdz X. emeletén), amely szintén a szikségletek szerint
akadalymentessé alakitott.

Az épiletek tadgabb kornyezetét tekintve, a kozelben taladlhaté tdbb élelmiszer bolt, piac,
gyogyszertar, orvosi rendel6, szabadtéri fitnesz park, posta, kikapcsolodasi és hitéleti
tevékenység gyakorlaséara lehet6séget biztositd intézmény.

A lakasok tomegkozlekedéssel kivalban megkozelithetéek (busz 34,134,204 stb.), HEV).

Mindkét 6nkormanyzati tulajdonban Iév6 ingatlan részt vett a panelprogramban, melynek

s s

soran energia megtakaritast eredményez8 korszer(sitések torténtek, igy fenntartdsuk

koltséghatékony.

5. Az ellatottak jogainak védelme, érdekképviselet, panaszjoq

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény A&ltal biztositott teljes korld ellatdsra, valamint egyéni
szukségletei, specialis helyzete vagy A&llapota alapjan egyéni szolgaltatas
igénybevételére. Az ellatads biztositdsa soran azegyenld bandsmadd kovetelményét
be kell tartani.

Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevBnek joga van az intézmény muikddésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
biztosithsa érdekében az intézményvezetd évente tajékoztatot készit az Intézmeény
gazdalkodasérdl, és azt az Intézmeényben kifliggeszti, illetve sziikség esetén széban

tdjékoztatja az ellatottat.

Az Intézmény a szolgdltatast oly mddon nydjtja, hogy figyelemmel van az
ellatottakat megillet6 alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartdséara. Az
ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatottnak, illetve tdrvényes képviseldjének joga van
az ellatott allapotanak felllvizsgalataval kapcsolatos informéciok megismerésére.

Az igénybevételi eljaras soran kulonds gondot fordit az Intézmény arra, hogy az
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ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatottnak joga van az Intézményen bellli és kivlli szabad mozgésra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesllése érdekében az intézménynek
biztositania kell az akadalymentes kornyezetet, az ellatottat érint§ legfontosabb
informéciokhoz valé hozzaférést, a képességek, készségek fejlesztését. Biztositania
kell tovdbba a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasat, tovabba a tarsadalmi integraciéjukhoz és a mas személyekkel
val6 kapcsolattartdsra, mas szolgaltatasok igénybevételére val6 jogot.

Az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzéatartozéja és
élettarsa az ellatast igényl6vel tartasi, életjaradéki, 6roklési szerz6dést az ellatas
id6tartama alatt, illetve annak-megszinésétél szamitott egy évig nem kothet,
tovabba a téritési dijon felil semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el.

Az ellatott a szolgéltatdssal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet az
intézményvezetd tizendt napon belll koteles kivizsgalni és annak eredményérdl a
panasztevétirdsban értesiteni.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridén belil nem intézkedik, vagy a
panasztevo az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon bellil Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a
Polgarmesteri Hivatal Szocialis F6osztalyan (1033 Budapest, F6 tér 2.) nydjthatja be.

Az ellatottak érdekvédelmiikkel kapcsolatosan az Integralt Jogvédelmi Szolgalat
z6ld szaméan: 06-80-620-055 vagy a www.ijsz.hu honlapjan, valamint az Intézmény
hirdet6tablajan és honlapjan (http://www.obudairehab.hu) tajékozédhatnak. A fenti
elérhet6ségek, valamint a mindenkori ellatottjogi képvisel6 elérhet6sége az

Intézményben jol lathatd helyen kerult kiflggesztésre.

6. A szocidlis szolgaltatast végzo6k jogai

A személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmét az Szt. 94/L. §
szabalyozza. A szocidlis adgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kel hogy a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsllést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfelel6 munkavégzési
korilményeket biztositson szadmukra. A munkavallalé panasszal a kdzalkalmazotti

térvényben elbirtak alapjan jarhat el.

A személyes gondoskodast végz8 személyek munkajuk végzése soran kotelesek
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betartani a Szocidlis Munka Etikai Koédexét.

IV. Mas intézményekkel torténd egyuttmuikodés
maodja

Az integraciot segité programokban felsorolt intézmények, illetve a fejlesztésnél
megjeloltszervezetek a programban megjeldlt szakmai munkat segité kapcsolatokat

jelentik.

Kerlleti szinten az Intézménynek a fenntartéval, Budapest F6évaros lll. Kerllet
Obuda - Békasmegyer Onkormanyzataval van elsédleges kapcsolata, ezen beliil a
Budapest Févaros lll. Keriulet, Obuda-Békasmegyeri Polgarmesteri Hivatal Szocialis

Féosztallyal.

Ezen tul partneréi kilénb6z6 feladatellatdsok szakterlletein az aldbbi intézmények:

- Obudai Szocialis Szolgaltaté Intézmény

- Obudai Platan Kényvtar

- Obudai Csaladi Tanacsado és Gyermekvédelmi Kézpont
- Obudai Egyesitett Bolcs6dék

- Obudai Vagyonkezel6 Nonprofit Zrt.

- Obuda - Békasmegyer Kozterillet - Feliigyelet

- Obuda - Békasmegyer Védénéi Szolgalata

- Obudai Kulturalis Kdzpont

- lll. kerdleti kulturdlis intézmények

- Koltségvetési Szerveket Kiszolgald Intézmény

- Szent Margit Rendel6intézet

- Obudai Egészségfejleszté Iroda

— ll. keruleti Haziorvosi Ellatas

- lll. keruleti Pszichiatriai Gondozo

- Nemzeti Fogyatékossagligyi és Szocialpolitikai Kézpont
- Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag

- Budapest Févaros Kormanyhivatal

- Fogyatékos gyermekeket oktatd, neveld lll. kerileti iskolak

14



- Fogyatékos emberek érdekvédelmi szervezetei

- Budapesti fogyatékosokat ellaté szocidlis nappali intézmények
— Budapest Févaros Korméanyhivatala Il. Kerileti Népegészségugyi Osztaly
- Budapesti Szocialis Szakmatadmogatasi Hal6zat

- F6vérosi Szabd Ervin Konyvtar

- Rbmai Sport Egyesiulet

- Elveszett Allatok Alapitvany

- Obudai Polgarérség

- IVE sportpélya

- Obudai Rendel6k Egészséguigyi Szolgaltatd Kft.

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet

- Tajoldé Szocialis Egyesulet

- Magyar Kereskedelmi és Vendéglatoipari Mizeum
Az egyuttm(ikodés formai:

- szakmai megbeszélések,
- munkaértekezletek
- kéthetenkénti esetmegbeszélések,

- kerékasztal-talalkozok.

A kapcsolattartas telefonon, e-mailben, tovdbba személyes talalkozékon torténik.

A Kkerlleti szocialis és egészséglgyi intézményekkel valé egyuttmikodés konkrét

esetek kapcsan valésul meg, altaldban telefonon vagy e-mailben térténik.

Az Intézmény szdméra a rendezvények helyszineit kerlleten bellli szervezetek

biztositjak. Az Obudai Rehab Atlétika Kupat, amelynek helyszinét a TVE sportpalya

biztositotta.

sr 7

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat mozgd tudész(ré allomas segitségével éves
szinten sz(iri az ellatottakat és a szakdolgozokat, ami sziikséges a foglalkozas
egészségugyi alkalmassdg megallapitasdéhoz. A helyben torténé mobil szlrés

Iényeges segitséget jelent az ellatottak allapota miatt.

Az Intézményben dolgozok foglalkozas egészségugyi alkalmassagi vizsgalatat

egylttm(ikodési megallapodas alapjan az Obudai Rendel6k Egészségiigyi Szolgaltatd
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Kft. végzi.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel a tovabbképzések

szervezésevel és lebonyolitasaval kapcsolatban éall fenn a folyamatos kapcsolattartas.

A F6varosi Szabd Ervin Konyvtarral kotdtt megallapodas alapjan létrejott a
kerlletben az an. ,Kényvet hazhoz” program, amelyben heti rendszerességgel hazhoz
szdllitiak azon fogyatékos, illetve id6s koruk miatt mozgéaskorlatozott személyek

szamara a konyvtari konyveket, akik ezt igénylik.

Néhany intézménnyel, szervezettel valéo egyuttmikddés az ellatottak szamara

szervezett szabadidés programokon keresztiil valésul meg. Az Obudai Platan kényvtar
egyik munkatarsa havi egy alkalommal tart kdnyvtari foglalkozast, rendszeresen
miikodik az Intézményben kutyaterapias program is, az Obudai Egészségfejleszts
Iroda (EFI) munkatarsai pedig mentalhigiénés foglalkozast biztositanak az

Intézményben.
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V. A szolgaltatasrol szolo tajekoztatas helyi
maodja

Minden érdekl6dé megismerheti az Intézmény életét az Obudai Rehabilitacios
és Foglalkoztatasi Kozpont Facebook oldalan, valamint a www.obudairehab.hu
honlapon. A weboldalon megtaldlhatd6 minden olyan elérhet6ség, mely el6seqiti a
kapcsolatfelvételt. A programokrdl tajékozodni lehet az idészakosan megjelend
hirdetések formajaban, mely megjelenik az Obuda Ujsag hasabjain.

Ezen kivll az Intézmény szolgaltatidsait a kiilonb6z6 szolgaltatasi egységekrél szolo
plakatok is bemutatjak. A plakatok a kerileti egészségligyi és szocidlis intézményekbe

keriiltek. Ennek célja az 6budai lakosok minél szélesebb kérben torténd elérése.

Személyes kapcsolatfelvételre is lehet6ség van. A nappali ellatds vezet6
munkaidében rendelkezésre &ll minden érdekl6d6 szdmara. Lehetfség van e-mailben
a orfk@kszki.obuda.hu cimen, valamint telefonon a 1/388-7530 szamon is érdekl6dni.

Az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Koézpont egy évben egyszer
évértékel6 beszamolot, nyilt napot szervez a hozzatartozoknak, érdeklédéknek. A
forumon van lehet6ség megbeszélni a felmerilé kérdéseket, problémékat. A

gondozottak névvel vagy név nélkil véleményladakba helyezhetik el észrevételeiket.
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VI. Az ellatas igénybevételének maodja

Az ellatas igénybevételének maodjat az Szt. 93. § - 94/C. § és a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI1.24.)
SzCsM rendelet szabalyozza.

Az ellatas igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes
képviselGje irasbeli vagy szobeli kérelmére torténik.

Ha az ellatast igényl6t a birésag cselekv6képesség teljes korlatozasa miatt
gondnoksag alahelyezte, nevében a gondnokajar el, a kérelmet - az érintett személy

véleményét figyelembe véve - a torvényes képviselje terjeszti el6.

A cselekvOGképesség részleges korlatozasa-esetén a személy a kérelmét a
torvényes képvisel6jének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésadg a
cselekvbképességet nem korlatozta - oOnélléan terjesztheti el6. Ha a torvényes
képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez a
gyamhivatal el6zetes jovahagyasa szikséges.

A szocidlis ellatas igénylése soran a kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell

- nappali ellatas esetében: a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérél szolé 9/1999. (XlI.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet Il
részének megfelel§ jovedelemnyilatkozatot abban az esetben, ha a nappali ellatast
igényl6 étkezést is igénybe kivan venni
- tamogatd szolgaltatas esetében: a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklet
l. részének megfelel6 egészségi &allapotra vonatkoz6 igazolast és Il. részének

megfeleld j6vedelemnyilatkozatot

A fogyatékos személyek nappali ellatasanak igénybevétele iranti kérelemhez
mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat igazold,

a) a tanulasi képességet vizsgalo szakért6i és rehabilithcidés bizottsag, illetve az
orszdgos szakért6i és rehabilithcids tevékenységet végz8 bizottsag szakértbi
véleményét vagy

b) a fogyatékosséag jellege szerinti szakorvosi leletet vagy

c) az Szt. 65/C. §-anak (5) bekezdése szerinti dokumentumokat (fogyatékossagi
tAmogatas, vakok személyi jaradéka, magasabb 0sszeg(i csaladi poétlék) melyek

egyike igazolja a fogyatékossag tényeét.
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Pszichiatriai beteg esetében a nappali ellatas igénybevétele iranti kérelemhez

mellékelni kell az igénybe vevl szakorvosanak, kezelorvosanak szakvéleményét.

A kOzOsségi pszichiatriai ellatds igénybevétele oOnkéntes. Az ellatast kérelmezb
pszichiater szakorvosanak javaslata alapjan az ellatast igényl6 kérelmére torténik. A
szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben torténé igénybejelentést kovets 14
napon belll a szolgalat munkatarsa el6zetes egyeztetés utdn személyesen keresi fel
az ellatasra varo pszichiatriai beteget. Az igénybejelent6 ellatdséarol szabad kapacitas
esetén a jelzés sorrendjében gondoskodik a szolgélat. Az ellatds igénybevételérél a
szolgaltatast nyuijto, illetve az ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevd
térvényes képvisel6je megallapodast kot.

A 9/1999 (X1.24)) SzCsM rendelet 21. § (4) bekezdése alapjan a ko6zOsségi
pszichiatriai ellatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a pszichiater
vagy neurolégus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasarél. Ha
a szolgaltatast igényld nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatas részére a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb harom hénapig atmeneti jelleggel

biztosithato.

A Tamogato Szolgalat igénybevétele el6tt szikséges a szocialis raszorultsag
vizsgdélata. Szocidlisan raszorultnak mindsiul a sulyosan fogyatékos személy, aki
fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi jaradékaban, illetve magasabb
Osszegl csaladi potlékban részestul. A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet:

- az ellatas megdallapitasat, illetve folyésitasat igazold hatarozattal vagy mas
okirattal,

- az ellaths megdllapitasanak alapjaul szolgald, a fogyatékossag fennallasat
igazol6 szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkezd felllvizsgalat
(ellendrz6 vizsgalat) id6épontjat, illetve az allapot fennéallasanak varhato idejét
tartalmazza, ajogosultsag eddigaz id6pontig all fenn.

A fenti dokumentumokat csatolni kell az ellatandé személy személyi anyagaba,
valamint a személyi nyilvantartadsban is jeldlni kell a szociélis raszorultsag tényét
vagy hianyat.

A tamogatott lakhatasba torténd felvétel iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vevl szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét, és amennyiben
rendelkezésre all méar: a kérelmez§ alapvizsgalati eredményét (fogyatékossaggal

el6k esetében), valamint a komplex tamogatads szikségletfelmérés oOsszefoglald
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dokumentaciéjat. Az intézményvezetd az  alapvizsgélatot a  komplex
szukségletfelméréssel egyid6ben kezdeményezi. A tAmogatott lakhatas esetén - az
Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével - a kérelem el6terjesztésekor be kell nydjtani
a jovedelem- és vagyonnyilatkozatot is. A bekdltozés el6tti megtapasztalasi
lehet6ség, hogy legfeljebb 30 nap id6tartamig kiprébalhatja a leend6 igénybe vevé a
tAmogatott lakhatas szolgaltatast mint probalakhatast. Amennyiben a szolgaltatast
igénybe vevének nincs még komplex tAmogatasi szikségletfelmérése, a lakhatasi
szolgaltataseért téritési dij fizetendd.

A beérkezett kérelmeket a szolgaltaté az érkezés sorrendjében nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartasba vétel szabdlyai és kotelez6 adattartalma az Szt. 20.§8 (2)
bekezdésben meghatarozottak szerint keril felvételre.

Az intézményvezet6, illetbleg a megallapodads megkdtésére feljogositott személy az
ellatas iranti igény teljesitésérél a benyujtott dokumentumok alapjan és az igénybe

vevl haziorvosa (kezel§ orvosa) véleményének figyelembevételével dont.

Az Intézmény A&ltal nydjtott ellatdsok tartalmardl és feltételeir6l az
intézményvezet§ vagy az altala kijeldlt személy tajékoztatja az ellatast igényl6t,
illetve a torvényes képvisel6t az Szt. 95.- 96. §; és 1158 (2a) § szerint. A nappali
ellatast igényl6 személy és torvényes képvisel6je, miutan kérelmiket benyujtottak az
Intézménybe, tajékoztatast kapnak az ellatas tartalmardl, a hazirendrél/egyittélés
szabalyairdl, azintézménnyel kdtendé megéllapodas tartalméarol, valamint a személyi
téritési dij varhaté mértékérdl, valamint a befizetés feltételeirdl.

Az intézményvezet§ vagy az Altala kijeldlt személy az igényl§ lakéhelyén
t4jékozodnak az ellatast igényl6 életkdrulményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészseégi
allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy az Intézmény altal nyujtott szolgaltatas

Py

megfelel-e az igényl6 allapotanak és szilkségleteinek.

A nappali ellatas iranti kérelemrél az intézményvezet6 dont, dontésérél értesiti az
ellatast igényl6t, illetve torvényes képvisel§jét. Az intézményvezet§ altal megbizott
személy varolistat allit 6ssze, melyet havonta frissit. A varakozdkat minden hénap 5-
ig rogziti a kdzponti rendszerben. (Igénybevevéi Nyilvantartas)

Amennyiben az ellatast igényl6, illetve torvényes képvisel6je az intézményvezet6
dontésétvitatja, az arrél szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil
Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A feltlvizsgalati kérelmet a Polgarmesteri

Hivatal Szocidlis F6osztalyahoz (1033 Budapest, F6 tér 2.) kell benyujtani. A dontés
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felllvizsgalata birésagtél kérhet6.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet6 az ellatast
igényl6vel,illetve torvényes képvisel6jével megallapodast kot A megallapodas lehet
hatarozott és hatarozatlan idejli. A megallapodas megkotéséhez az ellatast igénylé
személy személyes jognyilatkozata szikséges, ha cselekv6képes vagy
cselekvBképességében a szocidlis elladtasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekv6képességet
teljesen korldtoz6 gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodas megkotését
megel6z6en meg kell hallgatni és véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni.

A nappali ellatas vezet6je, a tamogatd szolgalat, a k6zosségi pszichiatriai ellatas
tovabba a szakositott ellatas vezet6je adatszolgéltatasi kotelezettséggel
rendelkezik, és szukség szerint napi vagy havonkénti jelentést tesz a kdzponti
rendszerbe (Igénybevev6i Nyilvantartds) a szolgaltatds teljesitésérél, melynek
elkészitéséhez szikséges a személyazonositdé adatok felhasznaldsa. Mindezekrél
az igénybevétel megkezdése el6tt az intézményvezetd tdjékoztatja az ellatast igénylé
személyt vagy torvényes képviselgjét.

A nappali ellatds igénybevételéhez évente sziikséges igazolast hozni tidészrésrol.

Ezen kivul évente, szikség esetén (pl. allapotromlas) azonnal az ellatott vagy
torvényes képvisel6je koteles pszichiatriai vagy neuroldgus szakorvos,illetve egyéb
szakorvos szakvéleményét és javaslatat bemutatni a k6z6sségben valdtartézkodas
céljabol. A nappali ellatast azon ellatottak vehetik igénybe, akik az orvosi elGirasnak

megfeleléen szedik gydgyszereiket.

A Fogyatékos Személyek Nappali Elldtdsa esetében az ellatottakat csak
probaidével lehet felvenni. A prébaidétartama harom hdénapndal hosszabb nem lehet,
ezt kovetben az intézményi jogviszony a megallapodasban foglalt id6tartamig
érvényes. A szolgaltatast igénybe vevd Intézményben maradasarél az
intézményvezetd dont, konzultdlva a nappali ellatas vezetbvel. A probaidd alatti
intézmeényi jogviszony megszinéseérdl irasban értesitik az ellatast igénybevevét.

Tamogatd szolgaltatas és a Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa szolgaltatast
igyénybe vételére vonatkozéan a Beligyminisztérium altal kozreadott szakmai
maodszertani Utmutatdk, 1/2000es SZCSM rendelet alapjan szilkséges hasznalni. Az
intézményvezetd a szocidlis raszorultsag fennalldsat a szolgaltatds igénybevételét

o

megel6z6en megvizsgdalja, valamint - amennyiben a szocialis raszorultsag alapjaul
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szolgalo korulmény hatarozott ideig all fenn - az igénybevétel soran a hatarozott id6é
leteltét kovetben felllvizsgalja. Az intézményvezet6 az ellatas soran szikségessé
valt szocidlis raszorultsagi vizsgalat lefolytatdsaval a szolgéltatds vezet6jét is
megbizhatja.

Tamogatott lakhatas esetén az ellatottakra vonatkozéan a Beligyminisztérium
altal kdzreadott szakmai ajanlasokat szikséges hasznalni. Az intézményvezet6 a
tAmogatott lakhatas iranti igény teljesitésér6l a komplex sziukségletfelmérés
véleményének figyelembevételével dont. Az intézményvezet§ az ellatds soran
szukségessé Vvalt szocidlis raszorultsagi vizsgalat lefolytatasaval a szolgaltatas

vezetdjét is megbizhatja.

1. Az Intézmény és az igénybe vevO kozotti kapcsolattartds modja

Nappali ellatas esetében:

Egy évben egyszer évértékel6 beszdmold és nyilt nap keril megrendezésre a
hozzatartozok, érdekl6d6k szaméara,

Evente kétszer, illetve sziikség szerint keril megtartasra értekezlet, sziil6knek,
térvényes képvisel6knek, hozzatartozéknak: év elején az el6z8 év értékelésére,
a targyév varhato eseményeinek ismertetésére kerulsor, szeptemberben pedig a
nyari események értékelése, megvitatasa, a kovetkez§ idészak terveinek
megbeszélése torténik.
Az ellatottak szaméara véleményladak keriltek elhelyezésre. Itt lehet6ség van
névvel vagy név nélkul észrevételeket tenni az ellatassal kapcsolatban, ezek

. megvitatdsara a heti rendszerességgel megtartott beszélgetd korokdn van

lehet6ség.

22



Tamogato szolgaltatas esetében:

A Tamogatdé Szolgalat munkatarsai folyamatosan kapcsolatot tartanak az
ellatottal és hozzatartozGjaval, illetve torvényes képvisel6jével. A személyes
kapcsolattartas a szolgalat irodahelyiségében, illetve az ellatott sajat otthonaban
valésul meg. Emellett a fent megadott elérhet6ségeken, valamint levélben is
lehet6ség van a kapcsolattartasra.

A Tamogaté Szolgélat esetenként korlevelet kild minden ellatottja szamara,
amelyben az aktualis informéaciokrol, a szolgalatot érint6 hirekrél nyujt tajékoztatast.

Minden a szolgaltatdst igénybe vevével kapcsolatos anyagrél, a
megallapodasrol, az értesitésrdl irAsos dokumentécié készil, melynek 1-1 példanyat
megkapja az ellatott, vagy torvényes képviselgje.

A Tamogatd Szolgéalat ugyfélfogadasiideje: hétf6t6l péntekig 8-16 ora kozott a

Tamogatd Szolgalat irodahelyiségében, illetve igény esetén az ellatott otthonaban.

KbzOsségi pszichiatriai ellatas esetében:

A kOz0Osséqi ellatads esetében az ellatottal, a hozzatartozoval, illetve a torvényes
képvisel6vel valé kapcsolattartas folyamatos. A személyes kapcsolattartas
els6sorban az ellatott otthonaban, lakokérnyezetében, valamint az ellatas
irodahelyiségében val6sul meg, emellett az ellatottakkal valé rendszeres telefonos
kapcsolattartas is kiemelten fontos.

A szolgaltatas telefonon és személyesen az Intézmény székhelyén (1033 Budapest,
Benedek E. u. 1-3.), a kdzOsségi pszichiatriai ellatas irodahelyiségében, hétfétél

péntekig 8-16 Ora kozott érhetd el.

Tamogatott lakhatas esetén:
Az intézmény dolgozéi a feladat-ellatasuk soran tiszteletben tartjdk az ellatottak
méltésagat, onrendelkezését, szabadsagat, egyéniségét és egyéni sziukségleteiket.
Munkajukat a Fogyatékossaggal €él6 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ egyezmény
(tovabbiakban: CRPD) 19. cikkelye alapjan végzik. Lehet6séget biztositanak és
segitséget nyujtanak az ellatottak szdméara a csaladi kapcsolataik és kdzOsségi
kapcsolataik fenntartdsdban. A tAmogatott lakhatdsban nincs kijeldlt latogatasi idd. A
kapcsolattartassal, a latogatok fogadasaval kapcsolatos lakékozosség altal
elfogadott megallapodast az egylttélés szabdalyai elnevezésli dokumentum

tartalmazza. A latogatok magatartasukkal nem zavarhatjdk a tamogatott lakhatas
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bels6 rendjét. Amennyiben a hozzatartozok, latogaték zaklatjak lakokat,
magatartasukkal esetleg testi és lelki fijdalmat okoznak, Ugy az intézményvezet6 az
ellatast igénybe vevé személy érdekében a latogatast megtilthatja. llyen esetben az
észlelének jegyz6konyvet kell felvennie. Az intézményvezet6 a személyes és
telefonon torténd megkereséséken, talalkozasokon tul évente egy alkalommal
megrendezendd hozzatartozé talalkozokon ad tajékoztatast a hozzéatartozoknak,

torvényes képvisel6knek a tAmogatott lakhatés életével kapcsolatos kérdésekben.

2. Téritési dij
Nappali ellatas esetében:

A nappali ellatas intézményi téritési dijat és a személyi téritési dij mértékét a
személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti és szocidlis ellatasokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrol szolo 12/2023. (lll. 23.)
OK rendelet szabalyozza (Helyi rendelet).

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a tArgyhdnapot kdvetd honap
10. napjéig kell befizetni az Intézmény elszamolasi szamldjara. Az ellatott vagy
torvényes képvisel6je dontése szerint készpénzben az Intézmény gazdasagi
iroddjaban vagy banki atutalassal. A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij
kérhet6 az Intézmény altal szervezett szabadidés programokért (pl. a kulturalis és

sport programokon valo részvétel).

Tamogato szolgaltatis esetében:

kz ellatott a személyi segités és a szdllitas igénybevétele utan téritési dijat
koteles fizetni, melynek mértékét Helyi rendelet hatarozza meg. Szallité szolgaltatas
igénybevétele esetén kizardlag azt a km-t és abbdl adédd kilométerdijat kell
medfizetni, amit az ellatott a gépkocsiban ulve utazott. A kiallas, varakozas
térittsmentes.

A Helyi rendelet szerint a személyi téritési dij mértéke az ellatast igénybe vevd
jovedelméhez igazodik, jovedelemtdél fliggéen az intézményi téritési dij
meghatarozott szazaléka a személyi téritési dij 6sszege.

A jovedelem alapjan megAallapitott személyi téritési dij csokkentésére is
lehet6ség van a Helyi rendelet alapjan. A személyi téritési dijat a Polgarmester

méltanyossagbdl kérelemre elengedheti, illetve mérsékelheti.
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KbzOsségi pszichiatriai ellatas esetében:

Az ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Tamogatott lakhatas esetében:

Az ellatott a lakhatési szolgaltatas és a komplex szikségletfelmérés alapjan az
Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerinti igényelt egyéb szolgéltatdsok utan téritési
dijat koteles fizetni, melynek mértékét Helyi rendelet hatarozza meg. Szallité
szolgaltatas igénybevétele esetén kizardlag azt a km-t és abbol adodé kilométerdijat
kell medfizetni, amit az ellatott a gépkocsiban llve utazott. A kiallas, varakozas
térittsmentes.

A Helyi rendelet szerint a személyi téritési dij mértéke az ellatast igénybe vevo

jovedelméhez igazodik, jovedelemtdl figgben az intézményi téritési dij
meghatarozott szdzaléka a személyi téritési dij 6sszege.
A téritési dijat elsGsorban az ellatast igénybe vevé rendszeres jovedelme terhére kell
megallapitani. Amennyiben az igénybe vevé havi jovedelemének 80%-a nem fedezi
a teljes 0sszegul intézményi téritési dijat - a Szt. 117.8 (4) - (7) bekezdése alapjan -
az igénybe vevl jelent6s pénzvagyona, ingatlanvagyona, ennek hianyaban a
tartasra koteles és képes hozzatartozoja terhére A&llapithatdé meg fizetési
kotelezettség. Az igénybe vevdé szamara ellatmanyt kerul kifizetésre, ha a
jovedelemének 80%-at terheli a személyi téritési dij vagy nincs jovedelme. Az
igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan az Szt. 117./A. 8 dsszegl
koltépénznek kell rendelkezésére alljon.

Tavoliét idejére fizetendd személyi téritési dij megallapitdsa: tAmogatott lakhatast
igénybe vevd személy tavolléte idejére személyi téritési dijként a lakhatasi kdltség
100%-at, és ha tavollétének ideje alatt az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pontja szerint
egyéb szolgaltatasokat igénybe veszi, a ténylegesen igénybe vett szolgaltatdsok
téritési dijat fizeti.

A tamogatott lakhatds vonatkozasaban belépési hozzajarulas nem Kkerl
megéallapitasra.

A jovedelem alapjdn megallapitott személyi téritési dij csokkentésére is
lehet6ség van a Helyi rendelet alapjan. A személyi téritési dijat a Polgarmester

méltanyossagbdl kérelemre elengedheti, illetve mérsékelheti.
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VIl. Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa

1. A Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasanak szerepe a lll-
keruleti fogyatékosokat ellatdé oktatasi és szocialis ellato
rendszerben

Gyobgypedagdgiai feladatot a kerliletben tébb intézmény lat el. A Szell§ utcai
Altalanos Iskola végzi az értelmi sériilt és autista gyermekek altalanos oktatasat, a
San Marco utcai Altalanos Iskola és Szakképz6 Iskola a kozépsulyos értelmi
sérilt gyermekek és fiatalokképzését, a Miklos utcai Altalanos Iskola és Diakotthon
tanul6i enyhe értelmi sérilt gyermekek. A kerlletben mikéddé Gézenguz
Alapitvanynak, a Fléra 2007 Kdzhasznu Alapitvanynak is fogyatékos gyermekek és
fiatalok a célcsoportjai. A MEOSZ érdekvédelmi szervezetként muikodik a

mozgasseériilt személyek részére.

A feln6tt fogyatékos személyek szocidlis ellatasat a kerilletben az Obudai
Rehabilithciés és Foglalkoztatasi Kozpont végzi, folytatva az iskolak és fejleszté
kdzpontok gyégypedagodgiai munkajat. Az Intézmény kapcsolattartdssal, szakmai
konzultacidkkal az egységes, folyamatos, a fogyatékos ember teljes életét atfogo

gyogypedagogiai tor6dést valosit meg.

2. A szolgaltatas célja

Az Intézmény nappali ellatasa napkozbeni feligyeletet, foglalkozasokat,
programokat, az étkezés tekintetében reggelit, egyszeri meleg f6étkezést biztosit
gondozottjainak munkanapokon, strukturalt rendben, személyre szabottan. Fizikai

allapotromlas eseténgondozasi feladatokat is ellat.

Az Intézmény keretében foglalkozasok zajlanak, amelyek soran az ellatottak
képességeinek fejlesztése, szinten tartasa, életkoruknak, egészségi allapotuknak
megfelel6 hasznos tevékenységbe valé bekapcsolasa torténik. Az ellatas kapcsan
olyan fejleszt6 foglalkozasok szervezésére kerul sor, amelyek el6segitik a kozdsségi
beilleszkedést, a lehetfség szerinti 6nallo életvitelt, a folyamatos munkavégzés és a
munkahoz val6 viszonyulas pozitiv attitGdjét. A szabadid6 eltbltéséhez optimalis
feltételek biztositottak, megfeleld testi-lelki gondozas mellett.

Szabadid6s tevékenységek szervezéseével, hivatalos ugyek intézésének

segitésével, szakmai informacidok nyujtdsaval a raszoruldk kornyezetiikbe valo
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integralasa kerul megerdsitésre.

A nappali ellatas kereteiben valé gondoskodas megel6zi azt, hogy kialakuljon a
fogyatékos személy teljes fugg6sége csaladjatol, illetve a segélyekre szoruld, inaktiv
életforma.

A fogyatékossag tag kategoriatjelent, ezen belll a fogyatékossag tipusa szerint
megjeldlhetink kisebb csoportokat. A csoportok tagjaira kodzosen jellemzd az
akadalyozottsag, viszont szukségleteik, gondozési igényeik személyenként igen
eltéréek.

Az Intézmény &altalanos célkitlizéseit meghatarozzak az ellatottak fejlesztési,
gondozasi igényei és partnereinek (elsésorban csaldd és fenntartd) Intézménnyel
szembeni elvarésai.

A nappali elldtas torekszik a személycentrikus, magas szinvonall és
folyamatosan megujulni képes intézményi mikddés megvaldsitdsara, hangsulyt
fektetve az egyéni bandsmodra, megfelel6 mentélhigiénés és gyogypedagogiali
szakmaisagra, a fogyatékossag tipusanak és sulyossagi fokanak megfelel

differencialt fejleszté eljardsokalkalmazasara.

3. Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa

Létrejott kapacitdsok
A Fogyatékos Személyek Nappali Ellatdsa o6sszesen 11 f6 munkatars
segitségével latja el feladatait. A vezet6, a 2 f6 terdpids munkatars, a 8 f6 gondozé
teljes munkaid6ben dolgoznak. Az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 39/D. § (1)

bekezdésében elbirt kdtelezd képzési elGirasokat teljesitették, illetve bejelentkeztek

képzésre.

A szolgaltatasi elemek fogyatékossagi tipus, fejlettség, életkor szerint
differencialtak, személyre sz6l6an alkalmazhatbak.

A Fogyatékos Személyek Nappali Elldtds vezet§ a fejlesztés folyamatat az
ellatottal, valamint torvényes képvisel6jével a terapias munkatarsakkal kozodsen
tervezik meg a fejlesztés iranyéat, a szikséges foglalkozasok tipusat, rendszerét,
igénybevételének madjat.

Az egyéni foglalkozasokon kivll k6z0sségi, csoportos programokat is

megjeldlnek, a terdpids munkatars alternativakat vazol fel.



Az Intézmény hétkbznapokon 7 ératél 16 6rédig all az ellatottak rendelkezésére.
Szilkség esetén 16 ora 30 percig Ugyeletet biztosit el6zetes igénybejelentés alapjan,
indokolt esetben (munkahelyi, csaladi okok miatt). Ezt indokolja a szll6k/térvényes
képvisel6k szaméra atadott igényfelmér§ lap is, melyben észrevételt tehetneka
gondozasra, fejlesztésre, szabadidfs tevékenységekre, valamint a nyitva tartasra is.

Az étkezés és a szabadid6s programokon val6 részvétel személyes dontés,
illetve hazirend ésa megallapodas szerint torténik.

A Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa 80 fér6helyes. Ezen belll kilon
gondozasi csoportok jottek létre a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen. A

gondozéasi csoportok létrehozasanal figyelembe vették az ellatottak életkorat és

fejlettségi szintjét. Egy gondozasi csoport 6-8 f6s.

Keruleti vagy févéarosi szintl k6zdsseégi rendezvények
megszervezése édebonyolitasa a kozosségi fejlesztés érdekében

Tavaszi Géala

A Tavaszi Géla olyan kulturalis program, mely a keruleti kulturédlis k6zpontban
keril megrendezésre. Nyitott minden érdekl6d6 szamara. A mdsor soran az
Intézmény fogyatékos ellatottjai azokat a dalokat, tancokat, irodalmi jeleneteket,
verseket, zenei osszedllitasokatmutatjak be a jelenlévé néz6kozonségnek, melyeket
a nappali ellatds foglalkozasain sajatitanakel. Lehet6ség van mas intézmények
ellatottjainak vendégszereplésére is.

igy a tobbségi tarsadalom szamara is lathatova valnak értékeik. Ezzel is
el6segitve tarsadalmi elismertségiket, integraciojukat.

Obudai Rehab Atlétika Kupa
Olyan févéarosi szint(i rendezvény, melyen a budapesti fogyatékos személyek nappali
elladtdsainak kozépsulyos, értelmi fogyatékos ellatottjai mérhetik 6ssze sportbeli
képességeiket harom versenyszamban (tavolugras, kislabda dobas, rovid tavfutas).
A sportteljesitmények dijait neves paralimpikonok, sportolok adjak &t.

A rendezvény soran barati kapcsolatok kialakitAsara és 4polasara is nyilik
lehet8ség. A kbzbsseégi érzést tovabb erdsiti a sportnapot zard kdnnylzenei koncert.

Fogyatékosok Vilagnapja

Olyan nyitott rendezvény, mely a fogyatékos emberek elfogadasara,
képességeiknek bemutatasara iranyul. A program része egy el6zetesen meghirdetett
képzémlivészeti palyazat eredményhirdetésének Unnepi lebonyolitdsa. A fent

nevezett févarosi intézmények ellatottjainakkiallitott alkotasai az Obudai Kulturalis
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Kozpont, valamint az Eserny6s Obudai Kulturalis, Turisztikai és Informéaciés Pont

Nonprofit Kft. kamaratermében tekintheték meg a nagykdézénségszamara.

4. Szolgaltatasi elemek a gyakorlatban

A fenntart6 az Obudai Rehabiliticios és Foglalkoztatasi Kézpont
Fogyatékossaggal €16 Személyek Nappali Ellatasaban a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeir6l szolo
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet értelmében az alabbiszolgaltatasi elemeket biztositja

az ellatottak szikségleteinek és igényeinek figyelembe vételével:

Tanacsadas
Onall6 életvezetés kialakitasa
A f6 feladat életvitelik atgondolasa, korrigalasa és tanicsadas nyujtasa. A
napirend kialakitasa segiti az eligazodast, tervezhet6séget, biztonsagérzetet a

mindennapokban és a munkatevékenységekben.

A megbizhaté életvezetéssel rendelkezd ellatottak esetében a meglévd
onkiszolgélasi szintjuk alapot ad a hatékony fejlesztd eljarasra. A sajat élettér
kialakitasanal az életforma, életmdéd megfogalmazéasa szilkséges. A helyes napirend
kialakitasa segiti az . eligazodast, tervezhetfséget, biztonsagérzetet a
mindennapokban és a munkatevékenységekben.

Gyakori témakorok az életvezetési készségek fejlesztésénél: pénzhasznalat,
takarékossag, pénzkezelés, elbrelatas, tervezés, étkezés, szikséges targyi
eszkodzok kore.

Az ellatottak jelent6s része igényli a segitséget a hivatalos Ugyek intézésében,

érdekeinek képviseletében.

Az 0nallé életvitelre nem képes ellatottak esetében a tanicsadas jellege az
ellatottakra és a csaladdtagjaikra is iranyul. A hatékonyabb segités érdekében szulé
kérése alapjan onsegit6 csoport miikodik. A szul6klub témdi: hivatalos Ugyintézéssel
kapcsolatos tanacsadas, lakhatds - 06nallé életvitel lehet6sége az igénybevevik

esetében a tAmogatott lakhatas

Egészségugyi ellaths igénybevételével kapcsolatos informécionyujtas,
egészseges taplalkozasra valo torekvések a csaladban.

Az ellatottak foglalkozas keretén belll kapnak informaciét az 6nallo életvitellel
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kapcsolatosan.

Személyes beszélgetések, mentalis tanacsadasok

A felkinalt programok alapjan kulénb6z6 foglalkozdsok keretein belll
lehet6ségik van az ellatottaknak, hogy egyéni képességeik, adottsagaik mentén
fejlesztésben részesulhessenek. Ezek f6ébb szinterei: egyéni, célzott segitdé
beszélgetések, életvezetési tanacsok, mentélis segitségnyujtas, kiulsé segitség,
szakemberek igénybevételének lehetsége, tajékozodas a védett, illetve a nyilt

munkaerd-piaci lehetéségekrol.

Egészséges életmddra torekvés, mentalis tandcsadasok

Ezen a terlleten is leginkdbb tanacsadasi lehet6sége van az ellatasnak:
étkezési, egészséges életmdd tanacsok, (egészséges taplalkozas, személyi higiéné,
évszaknak 1lleyfelel6 oltozkodés), pieveiicius otletek (szdidvizsyalatik fontossaga,
gyogycip6 feliratas évente), foglalkozasok (koérnyezettudatos magatartas), sportolasi
lehet6ségek ajanlasa.Kirdnduldsokra, mindennapos reggeli tornara, egészseégugyi
sétdkra valé motivalas egyéni és csoportos beszélgetések formajaban.

A terapias munkatars &ltal vezetett csoportos tanacsadas segitséget nyujt
olyan képességek, készségek elsajatitAsahoz, melyek a konfliktusok hatékonyabb
kezelését, a bels6fesziltségek levezetését, valamint az elszenvedett kudarcok
feldolgozaséat célozza meg. Szituacids jatékok altal teszi ezt szemléletesebbé,

érthet6bbé szamukra.

Esetkezelés
Személyre szabottan, szikség szerint megallapodason, ill. egyuttmikddésen
alapuld, tervszerl segit6 kapcsolat Utjan az ellatott segitése a felmerilt problémak
megoldasaban, valamint a tovabbi problémak megel6zésében. Az esetkezelés
klienskére kiegészillhet az ellatott csaladtagjaival, gondnokoltsag esetén

gondnokaval, egyéb természetes taAmaszaival.
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Pedagdgiai segitségnyujtas - szinten tartd, fejleszté foglalkozasok
formajaban

A foglalkozasok napi rendszerességgel torténnek, a terapids munkatars
honapokra lebontottmunkaterve szerint, a meghatarozott terileteken, kulonb6zé
modszerekkel, tdbb helyszinen. Acsoportos foglalkozasok tébbek koézoétt alkalmat
adnak mozgasra, szereplési lehetdségekre, egymas megismerésére is.

- Eletvitel, haztartasi ismeretek.

A mindennapi élethez szikséges ismeretek bdvitése: haztartas, kozlekedés,
bevasarlas, haz kordli munkdk, szorakozés, valamint tarsadalmi ismeretek
szélesitése: csalddi kapcsolatok, nemzet, haza, idegen orszag, torvények,

szabalyok, viselkedésformak.

Egyszer(ibb ételek elkészitése figyelembe véve az egészséges taplalkozas

fontossagat.

- Természeti ismeretek-tudos klub heti rendszerességgel.

- Az emberi test mikddése; nbvény és allatismeret, alapvet6 foldrajzi ismeretek.
- Kertészkedés, novénygydjtés formajaban is.

- Kommuniké&cid, iras, olvasas, beszédkészség fejlesztése.

- Kulturdlis ismeretek bdvitése: irds, olvasads elemei, versek, mesék,

hagyomanyaink,tinnepeink.

A beszélget6 kor soran tarsas viselkedési, kozlekedési szabalyok
megismerésére, elsajatithsara, alkalmazasanak gyakorlasara van lehet6ség.

Hangsulyos a baleseti oktatas.

Igény szerint az ellatottaknak lehet6séguk van arra, hogy megtanuljak a

szamitogép alapfokld hasznélatét, a szovegszerkesztést és az internet hasznalatat.

A kirandulasok, nyaralasok soran megismerhetik Magyarorszag kulonb6z6

tajegységeit és jellemzéit.
Gyogypedagogiai segitségnyujtas
Az életviteli tanacsadas keretében a mindennapi élethez kapcsolodé készségek

fejlesztése torténik. A gyogypedagogus altal vezetett foglalkozasok célja, hogy az
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ellatottak tudatositsak a mindennapi tevékenységek fontossagat, tovabba hogy az

egyes alkalmakon tanultak beéplljenek és a napi rutin részévé valjanak.

A tancfoglalkozas olyan oromteli tevékenység, mely segiti az ellatottak kozotti
egyuttmiikbdést az élmény kdzds megélését. Ezen kivil fejleszti a koordinalt
mozgast, a ritmusérzéket, a szépérzeket, a zenei hallast.

A konduktiv mozgasfejlesztés konduktor vezetésével torténik egyéni, paros és
csoportos formaban. A konduktiv pedagoégiai mdédszer a mozgés, a manipulécio, az
értelem, a kommunikacié, az dnkiszolgalas, a szociabilitds, az érzelmi és akarati élet
komplexfejlesztésére iranyul.

Az ellatottak javaslatara alakult szinjatszo kor hozzajarul a szocidlis készségek,
a szobbeli kifejez6képesség fejlesztéséhez és az 6nbizalom noveléséhez, ezen kivdl
fontos kozOsségeépitdé hatdsa is van. A foglalkozasokon tanultakat az ellatottak

kulénb6z6 rendezvényeken és tehetségkutatd versenyeken is bemutatjék.

Olvasoékor keretén belll fontos hangsulyt kap az ért6é olvasas gyakoroltatasa,
amely a mindennapi életnek is szerves része (hivatalos levelek értelmezése,
kérvények megfogalmazasa stb ). A helyesiras szabalyainak megfelel6é alkalmazasa
akar a kézirds, akar a szamitdgép hasznalat terén. Matematikai képesség

alkalmazasanak segitése az adekvat pénzhasznalat érdekében.

Készségfejlesztés

Alapvet6 készségek fejlesztése az ellatotti kor allapotabdl adéddéan fokozott
figyelmet igényel. igy az eszkdzhaszndélat terén: ev6eszkdzok, tisztalkodasi
eszkozok, egyéb targyak rendeltetésszer(i hasznalata véalik hangsulyossa. Ebbe

beletartozik a haztartasi és kerti eszk6zok hasznalata is.

Py

Az igy kialakul6 készségek esetlegesen lehetdvé tehetik a fejlesztd foglalkoztatasi

jogviszonyba kertilést is.

A kommunikacidfejlesztés egyéni és csoportos formaban torténik mondokak,
versek, rovid szovegek memorizaldsanak gyakoroltatasa soran. Az elsajatitott
ismereteket intézményi rendezvényeken - Ujévi kdszontbk, farsang, tavaszi gala,
anyak napja, mikulds, karacsonyi uUnnepségen - mutatjadk be az ellatottak. A
foglalkozasok célia az emlékez6 képesség, a hosszu tdvu memoria, a
figyelemkoncentracio, a kifejez6 készség, beszédkészség fejlesztését isszolgalja.

Ezen Kkival olyan o6romteli tevékenységek, mely az ellatottak ©Onbecsllését,
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onértékelését is erdsitik.

A gyongyflizés, a varras, himzés, keramiafoglalkozasok el6segitik a
finommotorika fejl6édését, novelik a monotoniatlrést, a Kkitartd tevékenységek
végzéseét, valamint erdsitik a figyelemkoncentraciét. A kilonb6z6 technikak
megvalasztasa, a formazas, a szinek kivalasztdsa soran az esztétikai érzék
fejlesztése is a kozéppontba keril. Mindezek felkészitenek a munkara, a
munkaeszk6zok megfelel6 hasznéalatéara.

A fizikai er6nlét fenntartasara és fokozasara ezen ellatotti csoportnal kiemelt
hangsulyt kell fektetni tdbb okbdl:

- A koros elhizas és az izomgyengeség elkerllése

- Deformitdsok korrigalasa

- Rendezetlen mozgéaskép fejlesztése, korrigalasa
- Orém, kiizdés, kihivasok megélése
- A napi mozgas igényszintté alakitasa érdekében.

A mozgasallapot szerint csoportokra bontva, kiulonb6z8 helyszineken, eszkdzokkel
torténik acélzott fejlesztés. A fejlesztés soran a terapias munkatarsak figyelembe

veszik a konduktor szakmai ajanlasait az egyes ellatottakra vonatkoztatva.

Az Obudai Rehab Atlétika Kupan valé részvételt az ellatottak hosszabb
felkészitése el6zi meg. (Futas, kislabda dobas, tavolugras, valtéfutas).

Az Uszas soran a koordinalt mozgas fejlesztése kerul el6térbe, mely megeldzi

a mozgasszervi betegségek kialakulasat, illetve a kialakult betegség esetén a

folyamat lassitasat.A csoportfoglalkozasok kozott kedvelt a kutydval asszisztalt

terapia, mely j6tékonyan hat az ellatottak érzelmi fejlédésére, az egymas kozotti

interakcidkra, segiti a szorongas oldasat, motivalja a beszédben nehezitett

ellatottak kommunikacigjat.

A készségfejlesztések megnyilvanulnak a tarsasjatékok, a mozgasos jatékok,
versenyek, kirandulasok egyéb foglalkozasok soran egyarant. Az éves tudészlrésre
az ellatottakat szituacids szerepjaték formajaban készitik fel a terapids munkatarsak

és a gondozok.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Az ellatott mindennapi életvitelének segitése személyes szukséglete alapjan,
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ilyen a bevasarl6 lista 0sszeallitdsa és az ellatottal k6zos bevéasarlas. A szolgéltatas
célja a személyi higiéné megtartasa, az ételkészités segitése, a kornyezeti higiéné
biztositasa (takaritas, mosogatas). A fels6 ruhazat mosasa, szaritasa, vasalasa

soran az ellatottak egyéni sziikségleteihez igazodva gondozéi segitséget kapnak.

Etkeztetés

Az Intézmény reggelit és napi egyszeri meleg étkezést biztosit az ellatottak
szdmara életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozéas
kovetelményeinek, specidlis szukségleteinek megfeleléen. Az étel melegitése és
kiszolgalasa az Intézményben torténik. Az ellatottak szamara kulturalt ebédld,
evleszkdz és étkészlet, kézmosasi lehet6ség, nemenként elkilonitett illemhely &ll

rendelkezésre.

Felugyelet
I A fogyatékos személyek nappali ellatasa keretében szakképzett gondozok és
terdpids munkatarsak folyamatosan biztositnak felligyeletet az igénybe vevék
szamara. Ez id6 alatt a csaladok biztonsagban tudhatjak sérult csaladtagjukat, igy
lehet6ségik van teljes vagy részmunkaidében torténd elhelyezkedésre, lgyeik

intézésére.

Gondozéas

A fogyatékos ember alapvet§ személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi)
szukségleteinek kielégitéséhez gondozasi-apolasi tevékenységek nyuljtdsa. Az
ellatott egyéni szikségleteinek megfelel6en etetés, oltdoztetés, tisztazas, mentalis
gondozas sth. tartoznak. Az enyhe fokban sérliltek szamara elssorban mentalis
gondozéasra van igény. Ennek formai az egyéni és a csoportos beszélgetések.
Alapszolgéltatason felul az Intézmény vaéllalja az éves mobil tudészlrés
megszervezéseét. Az ellatottak szlrését a terapias munkatarsak és a gondozoék is

segitik.

5. Integraciot segité programok
Fontos a fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalomban valé elfogadasa,
aktivizdlasa. Ezt segiti szamos akadalymentesitési torekvés. Ezeket a lehetbségeket

igénybe veszi az Intézmény, ezen tul segitséget nyujt a megfelel6 helyeken a
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tamogatas optimélis formajanak a bevezetésében.

A lehet6ségek szerinti kapcsolattartasi teriletek:

muzeum, szinhaz, kdnyvtar

Obudai Kulturalis Kézpont

- lll. keruleti iskolak, intézmények k6z6sségi programjai
- megemlékezések hagyoméanyos unnepnapokon, jeles napokon
- nyilt bemutatdk, ismertetdk, foglalkozasok tartasa

- a szakkoérokon készitett targyakbdl kiallitAsok szervezése

Munkavégzés, munkajellegli tevékenységek
- az alkalmassagi vizsgalatra javasoltaknak munkara valo felkészitése,
- hé&z kordli munka, takaritas,
- kerti munkdk: ndvények (ltetése, apolasa, a novények felismerése,
hasznositasa, egyszer(i kerti munkak gyakorlasa.
Harmonikus, kiegyensulyozott személyiség elérése
Minden dolgozénak személyes felel6ssége, hogy a gondozottak szamara
harmonikus,kiegyensulyozott kdrnyezetet biztositson.
Ennek maddja:
- rendszeres napirend kialakitasa a gondozottak igényeit figyelembe véve,
- a szabadidf elt6ltéséhez csendes, nyugodt koérilmények biztositasa,
kényelmes, otthonosbelso tér kialakitasa,

- agondozottak emberi méltdsaganak, szemelyiségének tiszteletben tartasa.

6. Az elldtandd célcsoport megnevezése

Az ellatand6 célcsoport tagjai enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékos, mozgas-
, latas-, hallasfogyatékos emberek, halmozottan fogyatékos és autista személyek.

A nappali ellatds ellatotti kére heterogén: a fogyatékossag tipusaban, a
sulyossagi fokban, a képességstrukturakban. Mindezek meghatarozzak a
gondoskodas jellegét, a napi tevékenységek korét. A kozépfokban sériiltség fokozott
segitség, allandé tamogatas igényét jelenti, az alkalmazkodas, gondolkodas,
beilleszkedés nehezitettsége okan. Az 6néllé életvezetés csak bizonyos terileten,
alland6 tamogatas mellett érhetd el. Az erre val6 felkészités tobb eszkdzt, specialis
modszereket feltételez. A szabadidé eltoltésére valo torekveés tobb tamaszt, nagyobb

szamu segité személyt igényel. A gondozasi munkak egyre tobb esetben terjednek
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ki apolasi feladatokra.

Az enyhe fogyatékossagnal - épitve a nagyobb foku Onallésdgra és a
fogyatékossdg enyhébb voltara- a napirend rugalmasabban szervezhetf, a
fejlesztések a teljesen 0nall6 életvitelre és a késbBbbiek soran, a fejleszté
foglalkoztatas hatasara is, a védett munkahelyen esetlegesen a nyilt munkaer®
piacon valé megjelenésre iranyulnak. Az enyhe fokban fogyatékos személyek
sérlltsége olyan foku - gondolkodasuk, érzékszervik érintettsége folytan -, hogy
munkara, sajat maguk felépitette rendezett életre képesek, megfelel§ szakmai-
szocialis kozremU(ikodésmellett. Az 6 esetikben az 6nall6 életvezetés tanitasara, a
dolgoz6i életritmus szocializdlasara, tarsadalmi kapcsolatok kiépitésére és
fenntartasara, o6nallé kulturalt szabadidé eltdltés lehet6ségére helyezi a nagyobb

hangsulyt.

A célcsoportok bemutatasa:
Ertelmi fogyatékos: akinek értelmi sérilése szilési, illet6leg enyhe magzati

. k&rosodéas vagy szulési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életéveét
megel6z6en bekovetkez§ betegség miatt alakult ki.
Mozgasfogyatékos: akinél a mozgasrendszer karosodasa, illet6leg funkciézavara
miatt a helyvaltoztatas enyhe fokban nehézkes, segédeszktdz allandé hasznalata
meég nem sziukséges, a mozgas nem kotott kerekesszék hasznalatahoz.
Latasfogyatékos: akinek segédeszkdzzel (szemiveg) még korrigdlhaté a
lAtoképessége, a sérilés enyhe fokd, de tartés, maradando és romlé tendenciaju.
Halldsfogyatékos: akinek halldsvesztesége enyhe fokd, olyan mértékd, hogy a
beszédnek hallas utjan tortén6 megértésére segédeszkbzzel meég képes, és
hallaskarosodasa mellett a hangzé beszéd érthetd ejtése elmarad.
Kromoszéma rendellenesség: olyan rendellenességet jelent, amely kromoszéma
tébblettel, vagy hiannyal jar, illetve a kromoszéma alloméany sérulése all a hattérben.
Leggyakoribb ilyen rendellenesség a Down-szindréma.
Halmozottan sulyos értelmi fogyatékos: olyan sérulés, amikor az értelmi
fogyatékossag mas fogyatékossaggal vagy fogyatékossagokkal is tarsul.
Magzati karosodas vagy szllési trauma: olyan sérllés, amikor a szulés kordl
valamilyen probléma miatt oxigén hiany Iép fel, illetve életment6 beavatkozasok miatt
a magzat sérdl.

Autista: olyan pervaziv (a személyiség egészét érint6) zavar, amely a
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kommunikaciot, a szocialis kapcsolatokat és gondolkodasi struktlra egészét érinti.



Vili. Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa

1. A Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa szerepe a lll, kertleti

szocialisellatorendszerben

A Pszichiatriai Betegek Nappali Ellathsa a szocialis ellatérendszerben egyre
nagyobb szamban megjelend pszichés és mentalis problémakkal kiizdé személyek
igényeit kivanja kielégiteni. Ezek a személyek eddig ellatds nélkil, vagy a volt
Fejleszt6 Napkodzi Otthon tobbi ellatottjaival kdzosen, specialis allapotukra valo
célzott ellatas nélkul voltak jelen. Az ellatasi szikségletet folyamatosan jelezte az
Intézmény felé a kerileti Pszichiatriai Gondozd és a Csaladsegit6 Szolgalat.is. A
pszichiatriai betegek specidlis nappali ellatdsanak surget6 igényétjelezte a vardlistan
mutatkoz6 pszichiatriai betegek ndvekvé aranya.

E személyek szamara a lll. kertletben kordbban egyedil a SOTERIA Alapitvany

nyujtott szolgaltatast pszichiatriai betegek nappali és kdzosségi ellatdsa formajaban.
A tapasztalatok alapjan a pszichiatriai problémakkal kiizdé személyek kére joval
meghaladja ezen intézmény befogaddképességét, az ellatdsbdl kiszorulé személyek
pedig a kerlleti szocialis ellatérendszermas szegmenseiben jelennek meg, ahogy ez
a Fejleszt6 Napkozi Otthon ellatottjai korében is egyre nagyobb szamban
tapasztalhat6 volt. E felismerés tette szukségessé az integralt intézményrendszer
atalakitasat, és a valamennyi fogyatékossagi tipusba tartozé6 személyek nappali
elladtasara szolgald intézmény mellett egy pszichiatriai betegek nappali ellataséat
nyujté intézmény kialakitasat.
A kerlleti szinten is megjelend, fokozott igény kielégitése - nappali ellatassal és
fejleszt6 foglalkoztatassal - ndveli a pszichiatriai betegek életminfségét, tarsadalmi
reintegraciojat. A szolgaltatdssal megel6zhet6 a csalddok széthulldsa, a deviancia, a
hajléktalansag, a szuicidium felé sodrédas. Az elvarasok szerint a nappali ellatas és
a fejleszt6 foglalkoztatds rendszerével,valamint a rendszeres kuls§ pszichiatriai
gondozéassal (gyogyszeres- és csoportterapiakkal) elkerilhetévé valik a koérkép
sulyosbodasa, tartéssa, visszafordithatatlannd valdsa, a végleges pszichiatriai
otthonba valo keriilés esélye.

Az Intézmény szakmai iranyelve az, hogy az egyéni képesség, a mentalis allapot,
és a pszichés terhelhet6ség figyelembevételével megtervezett habilitacios,

rehabilitaciés foglakozasok, valamint a célzott munkatevékenységek terapias
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hatassal vannak az ellatottakra. A mindennapi foglalkozds, a munka, az egyéni
fontossag érzése, a kozosség ereje, az elfogadolégkor, a személyes odafigyelés,
még a komolyabb pszichiatriai problémakkal kiszkod6kszamara is képes reményt

nyujtani és lehetéséget kinalni az élet min6ségének javulaséra.

2. A szolgaltatas célja

A pszichiatriai betegek nappali ellatAsanak célja, hogy az ellatottaknak
képességeik szerint biztositsa a normalis napi strukturalt rendet, higiéniat.
Lehet8séget nyujt a napkdzbeni tartézkodasra, kdzosségi kapcsolatok kialakitasara,
terapias ceélu beszélgetésekre, egyéni és kiscsoportos foglalkozasokra, relaxacios
jellegl pihenésre, kikapcsoldédasra.

Lehet8ségeket biztosit a szabadid6 kulturdlt eltdltéséhez, megfelel6 testi-lelki
gondozast nyujt. A pszichiatriai korképek tag kategoériat jelentenek, ezen belll a
rendellenesség tipusa szerint megjeldlheték kisebb csoportok. A nappali ellatasi
lehet6ségek mellett kiils§ szakember(pszichiater) tart rendszeres konzultacidt, nyuijt
terdpias tanicsadast az ellatottak allapotanak optimalis szinten tartasara..

A terapias foglalkozasok, az életvezetési tanacsadasok, a szabadid6é sokszin(
eltdltése, a higiénés sziikségletek kielégitése mellett a munkavégzéshez szilkkséges
készségek fejlesztése is alapvetd fontossagu az ellatas folyamataban. A tapasztalat
azt mutatja, hogy a nappali ellatasra jelentkez6 személyek a meglévé nehézségeik
mellett, sokan nagyon jo intellektussal,esetenként fels6foku végzettséggel és tobb
éves szakmai gyakorlattal is rendelkeznek. Esetilkben a meglév6 készségekre,
képességekre jobban lehet épiteni és taviati célként naluk is a teljes tarsadalmi
reintegracié megjeldlése az optimalis, mind a munkaer6piacon, mind a csaladi,
k6zbsseégi viszonylatokban.

A szolgéltatds célja - minden egyes ellatottra, személyre szabottan - olyan
pszicho-szocialis rehabilitdciés tevékenység megvalésitdsa, amellyel az elveszett
készségek, képességek bizonyos mértékben visszaszerezheték.

A nappali elldtassal kapcsolatban fontos, hogy csak akkor végezhet6 hatékony
és komplex rehabilitdcid, ha nem csak az egyén, hanem annak tdgabb szocialis
kdrnyezete is célpontja a segit6 folyamatnak (csaladba valé visszaintegralas,
szikség esetén csaladsegitével vagy civil szervezettel valé kapcsolatfelvétel, nyilt
munkaerdpiaci foglalkoztatas esetén kezdeti utankovetés - tAmogatas).

A nappali intézmény m(koédésének nem része a pszichiatriai szakgondozas,
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szakellatas, de az Intézményben dolgozo6 terdpids munkatars révén szikség szerint
kapcsolatot tart az ellatott kezel6orvosaval, vagy az ideggondozoéval, tovabba a
hozzatartozokkal, valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az
ellatott életében.
Ezen kivul az Intézményben kéthetente 4 6éraban pszichiater tart fogaddorat, melyen
nem csak a betegek, hanem a velik dolgozok is megfelel6 szakmai tandcsadast
kaphatnak. A konzultacié6 zavartalansaga biztositasa céljabdol kulén helyiséget
alakitottunk ki.

Id6szakosan mas érintett intézményeknél is sor kerul kihelyezett
esetmegbeszélésekre, igy az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kézpontban

is.

A kulonboz6 részcélok és feladatok a pszichiatriai betegek nappali ellatasa soran:

- a hidnyz6 kozosségi kapcsolatok pétlasa, az ,egyedullét” érzet kompenzalasa,

- adepresszids, szorongasos tétlenség koros kdvetkezményének prevencioja,

- rendszeres orvosi vizsgalat és ellen6rzés melletti egészségi allapotuk
javitdsa, megdbrzése,kapcsolattartas a pszichiatriai gondozokkal,

- szukség esetén egyeéni higiénés szokasaik korrigalasa,

- Ontevékenység és Onsegités tamogatasa folyamatos motivacioval,

- a tarsadalomba, a korabbi kdztsségbe, a csaladba torténd visszaintegraldédas
el6segitése,

- stressz-kezelés: a hétkbznapokban felmeril6 stresszhelyzetek feldolgozésa,

- Intézményen kivili kapcsolatok apolasa (csalad, hozzéatartoz6, szomszéd, barati
kor),

- kapcsolat kialakithsa és fenntartdsa a kompetenciahatarok betartdséaval
(pszichiater, haziorvos, hivatasos gondnok),

- kulturdlis és szabadid6s tevékenységek biztositasa,

- egyéni és csoportos terpiak, foglalkozasok szervezése, a habilitacio,
rehabilitacio el6segitése, tAmogatasa,

- a munkéba allas segitése,

- mentoralds, kils6 munkahelyi beilleszkedés el6segitése,

- csaladdtagok, hozzéatartozOk szaméra tanacsadas igény szerint.
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3. Megvalésitani  kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejové  kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek,
tevékenyseégek leirasa

Létrejott kapacitasok
A Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa dsszesen 3 f6 munkatérs segitségével latja
el feladatait. A vezetd, az 1 f6 terapias munkatars és az | f6 szocialis munkatérs
telies munkaidében dolgoznak. Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39/D. § (1)

bekezdésében elbirt kotelezd képzési elbirasokat teljesitették, illetve bejelentkeztek

képzésre.

A nappali ellatds szolgaltatdsai kiulonb6zd lehet6ségeket kindlnak, amelyekbél a
pszichiatriai betegek igényeik, képességeik, pillanatnyi pszichés allapotuk és
kéréseik szerint valaszthatnak.A kilénb6z6 szolgaltatdsok a pszichiatriai kérképek,
az életkor, az érdeklddési kor szerint differencidltak, személyre szoldéan

alkalmazhatoéak.

Az egyéni szikségletek meghatarozzak a fejlesztés iranyat, a nappali ellatas
keretein belll alkalmazhatd terdpidkat, a foglalkozdsok tipusat, moddszerét,
rendszerét és igénybevételének madjat.

A speciadlis pszichiatriai terapidk kuls6 szakember bevonasaval, vagy
iranyitdsaval végezhet6ek.

Alapvet6 fontossadguak a kulonbdzd esetmegbeszélések, amelyek Intézményen
belluli feladatokat is generédlhatnak, de a dolgozok hataskorét, szakmai
kompetenciajat meghaladé esetekben a kllsé pszichiatriai ellatas, gondozas
szolgaltatasait kell igénybe venni. Epit a program a kerilet neves pszichiater
szakemberéinek aktiv kodzrem(ikodésére. Krizishelyzetekben - agresszio,
indulatkitorés, fokoz6dd kényszeresség, szuicid késztetések, széls6séges
viselkedésromlas - esetén kozOs intézkedési algoritmus mentén szikséges
cselekedni.

A nappali ellatdas programjaban fontos elem a kils6é pszichiatriai, orvosi vagy
egyeéb terapiadskezelésen, szolgaltatdsban val6 részvétel dsztbonzése és figyelemmel
kisérése. A szolgaltatdsok komplexitdsa révén rovidilhet a fekvébeteg intézeti
elhelyezés, kitolodhat a tartdés elhelyezést nyujtd, apolast gondozast biztositd
otthonba valé keriulés, csokkenhetnek a pszichiatriai korképekre jellemzé

széls6séges megnyilvanulasok. Az Intézmény hétkbznapokon 7 oratél 16 oraig all a
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gondozottak rendelkezésére.

Az étkezés és a szabadid6s programokon vald részvétel személyes dontés,

illetve megallapodéas szerint torténik.

Az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kozpont Pszichiatriai Betegek Nappali
Ellatdsdban a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésik feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet értelmében
az alabbiszolgaltatasi elemeket biztositja az ellatottak sziikségleteinek és igényeinek

figyelembevételével:

Tanacsadéas - mentélhigiénés és pszicholdgiai tanacsadéas

A tanacsadéas az ellatottakkal egyuttmikodve élethelyzetik és szukségleteik

mentén igény szerint segiti szdmukra a megfelel6 vélemény kialakitasat egy adott
cselekvésre, magatartasra fokuszalva. Cél, hogy a tajékoztatas utan 6nallé6 dontésik
legyen.

Az ellatottak 6nkéntes alapon egyéni és csoportos foglalkozasokon vehetnek
részt. A tanacsadasok megkezdése el6tt a terapids munkatarsak felmérik az
ellatottak igényeit és szikségleteit. Ez alapjan szervezik meg a kiulonb6z6 célzatu
tanacsadasi formékat, amiktobbnyire életvitelre, munkavallalasra, agresszi6- és
konfliktuskezelésre, alvas-higiénéreiranyulnak. A terapias munkatarsak mellett kilsé
szakember, pszichiater biztosit az ellatottak szamara konzultacios lehet6ségeket.

Tanacsaival segiti az Intézményben dolgozé szakembereket is.

Készségfejlesztés

A készségdfejlesztés célja, hogy alternativdkat adjon az ellatottak szamara
kdzdsségen bellliéletminségik.maximalizalasara féképpen a problémamegoldas,
hatékony kommunikacié, munka, Onellatds, személyes kapcsolatok, hasznos
szabadid6s tevékenységek terén egyéni éscsoportos gyakorlas segitségével. Ezen
belll a szocidlis készségfejlesztés f6 célja az dnéllésagi szint megtartasa, fejlesztése
annak érdekében, hogy a pszichiatriai betegséggel éléegyénnek ne kelljen masok
segitségére szorulnia. Minden esetben a meglévé képességekre tAmaszkodva és

s

ezeket er@sitve, fejlesztve a napi tevékenységek soran folyamatosvisszajelzésekkel

ey

Fontos szempont a mindennapi életben szilkséges készségek fejlesztése, ami a

pénzkezelés, pénzbeosztas, bevasarlas, szabadid6s tevékenységek mellett a
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megfelel6 ruhazat, vagyis az onallo életvitelt foglalja magaba. Ezen felul kiemelten
fontos a pszichiatriai betegséggel él6k esetében az egyuttéléshez elengedhetetlendl
fontos készségek fejlesztése. igy a tarsas kapcsolatok kialakitasahoz,
megtartdsahoz, stresszkezeléshez, kommunikacidhoz, problémamegoldashoz,
agressziohoz, konfliktuskezeléshez szikséges készségek fejlesztése egyéni és
csoportos formaban.

Az ellatottak tovabbtanulasi szandékait is igyekeznek megerdsiteni a terapias
munkatarsak, annak érdekében, hogy a magasabb végzettségi szint elfsegitse a

tarsadalmi beilleszkedést és novelje a munkavallalas esélyeit.

A csoportos beszélgetések soran tarsas, viselkedési szabalyok alkalmazasanak
gyakorldséara van lehet6ség. Hangsulyos az aldozatt4d valas problémakére. Ezzel
kapcsolatosan olyan kuls6 el6adok altal tartott el6adasok megszervezésére keril sor,

mely az aldozatta valaselkerilésére és az aldozatsegités céljara iranyul.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Allapotukbol adoédoan gyakori probléma korikbén a lakokornyezetik
elhanyagoladsa, a nem megfelel§ személyi higiéné. Utdbbi esetében az Intézmény
nappali ellatdsdban lehet6ség van a személyi higiéné megtartdsa érdekében
tisztalkodasra, fels6 ruhdzat mosasara, szaritdsara, javitdsara. A lakokornyezet
tisztantartasa érdekében a terdpias munkatars Utmutatasai alapjankoézosen tervet

készitenek a megvaldsitashoz.

Etkeztetés
Az Intézmény napi egyszeri meleg étkezést és reggelit biztosit az ellatottak
szdmara életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas

kovetelményeinek, specidlis szikségleteinek megfelel6en.

Az étel melegitése és kiszolgdlasa az Intézményben torténik. Az ellatottak
szadmara rendelkezésre all kulturdlt ebédld, evOeszkoOz és étkészlet, kézmosasi

lehetéség, nemenkéntelkilonitett illemhely.

Esetkezelés
Az esetkezelés célja, hogy az ellatott és a kdrnyezete kHzott a lehet6ségekhez
meérten alegharmonikusabb kapcsolatot legyen képes kialakitani, illetve megtartani.

Ezt segiti a szukségletekre alapozott realis, 6romteli célok k6z6s megfogalmazasa.
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Az Intézményben személyre szabottan, szilkség szerint szébeli megallapodason,
ill. egyuttmikodésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat Gtjan az ellatott segitése a
felmerult problémak megoldasaban, valamint a tovabbi problémak megel6zésében.
Fokozottan szilkséges a csaladdtagokkal valdé kapcsolattartas, valamint a kerleti
jelz6rendszeri intézményekkel (pszichiatriai gondozd, kezeld orvos, egyéb szocialis,
pszichiatriai ellatast biztosité szolgaltatd, csaladsegit6, véddnéi szolgalat, egyéb
koznevelési intézmények, melyek kapcsoldédhatnak a pszichiatriai betegek csaladi és

egyéb kozvetlen kdrnyezetében 1év6 gyermekekhez) val6é szoros egyuttmiikodés.

Feltigyelet
Az Intézmény nappali elldtasa folyamatos fellgyeletet biztosit azon ellatottak
szaméara, akik erre igényt tartanak, vagy &allapotuk sajat személyes biztonsaguk

érdekében szilkségessé teszi.

Gondozas

A pszichiatriai betegek esetében a gondozas mentalis gondozas keretében
valésul meg. A tevékenység lényege a mentalis egészség megtartasa, pszichés
egészség meglrzése, valamint a tarsadalmi integracio el6segitése kozosségi
programokban valo részvétellel.

A terapias munkatars megdfigyelés alapjan ismeri fel az ellatott pozitiv-, vagy
negativ iranybamutatdé mentélis allapotanak valtozasat. Szorongasok, személykozi
konfliktusok és egyéb felmerll6 problémék oldasara egyéni és csoportos
foglalkozasok, valamint a beszélgetd kér soran van lehetéség.

Az ellatottak életében a rendszeresen szervezett intézményi programok
kiszamithatésagot, biztonsagot jelentenek. Ezzel a sajat kozegukben, valamint
tdgabb tarsadalmi kérnyezetben is lehet6séglik van tarsas kapcsolatok kiépitésére
és apolaséara.

A mentalis gondozast segitik a tematikus klubfoglalkozasok, gyongyflizés,
kerdmia, fotészakkor, olvasékor, meseterapia, biblioterapia.

A mivészetterapias foglalkozasok kozul kiemelkedik a tancfoglalkozas és az

énekkar.
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KozOsségi fejlesztések

Az ellatottak betegségukbdl addéddé személyiség valtozasuk, eltérd, idénként
bizarr viselkedési formaik miatt gyakran elmaganyosodnak, a kdzdsségen belll
marginalizdlédnak. A munkatarsak fontos feladata a megfeleld motivaciéval az
ellatottak kdozosségben tartasa, illetvea kdzosségi élet iranti igény kialakitdsa és
megtartasa. A kozdsségfejlesztés fontos része a tarsadalmi kérnyezet érzékenyitése
is. Ezt biztositjak a rendszeresen szervezett nyilt intézményi programok, aminek az
ellatottak aktiv részesei is lehetnek (Tavaszi Géala, Vidam Délutan, a sportnapon
Onkéntesen Vvallalt szervez6i részfeladatokat Ilathatnak el). Ezen kivdl
bekapcsolédhatnak a hagyoméanyos (nnepek megtartasaba. Csaladdi napra
elhivhatjak hozzéatartozoikat, barataikat.

Az ellatottak szaméra lehet6ség van Balaton-séstén az dnkorméanyzati tdulében
kedvezményesen nyaralni. A mindennapokbdl val6é kilépés, kikapcsolodas, (j

kdrnyezet segiti apihenés mellett a barati kapcsolatok apolasét, illetve tovabbiak

kialakitasat.

Szabadidé hasznos eltdltése

A foglakozasokon val6 részvétel 6nkéntes. Lehet6ség van klubfoglalkozasokon
tévét nézni,zenét hallgatni, a hazi konyvtarbdl kdnyvet kdlcsdndzni, helyben olvasni,
filmklubot kovetd§ beszélgetésen részt venni. Hozzaférnek kilénb6z6
sajtotermékekhez, rendelkezésre all szamitégép, internet és wifi hozzéaférés.
Intézményen kivuli programokra is jelentkezhetnek: szinhaz, mazeum, kiallitasok,
melyek elBsegitik a reintegraciot. Ezen Kkivil lehet6ség van szellemi fejtord

programokra is, mint kartya, sakk, egyéb tarsasjaték.

4. Az ellatandd célcsoport megnevezése

A Pszichiatriai Betegek Nappali Ellathsa Budapest F6varos kozigazgatasi
teriletén lakcimmel rendelkezd, pszichiatriai betegek részére biztosit nappali
ellatast, akik egyrészt 6nallo életvezetésre pszichés - mentélis nehézségeik miatt
nem, vagy csak részben képesek, masrészt életvezetésukben bizonyos foku
segitséget igényelnek, iskolai oktatdsra mar nem jogosultak, specidlis eszk6zokkel
fejleszthet6k, tizennyolcadik életéviket beto6ltott, fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést

nem igényl§ pszichiatriai betegek, az Szt. 65/F. § b) pontja alapjan.
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A koltségvetési tamogatas az 6nkorméanyzatokat az ellatottak szama szerint illeti
meg, amennyiben az ellatott a schizophrenia, schizotypias és paranoid (delusiv)
rendellenességek (F 20-29), hangulatzavarok (affektiv rendellenességek) (F 30-39),
neurotikus, stresszhez tarsulé és szomatoform rendellenességek (F 40-45.9), evési
zavarok (F 50), illetve a feln6tt személyiség és viselkedés rendellenességei (F 60-69)
kérképek valamelyikével rendelkezik.

Az ellatds azok szamara biztositott, akik pszichiatriai betegségik miatt
valamilyen gyogyintézeti kezelésben részesiiltek, a kertleti pszichiatriai gondozéban
gondozottak, és a szakorvosi vélemény alapjan nappali ellatasuk és terapias célu

fejleszt6 foglalkoztatasuk javasolt.

A nappali ellatds a lll. kertletben lakcimmel rendelkez6 ellatottak esetében

ingyenes.

Az intézményi jogviszonyuk a megallapodasban foglalt id6pontig érvényes. Nagy
részben onkiszolgaléak, nem igényelnek allandé orvosi ellatast, illetve a meglévd
nehézségeik ellenérealkalmazkodni tudnak tarsaikhoz. A pszichiatriai kérképuk - a
kuls6 szakellatorendszer hataséara
- terapiakkal, gyogyszeres kezelésekkel ambulans maodon jol befolyasolhato.

Az érintettek kapcsolati bizalmatlansaga, esetenkénti izolalédasa a veluk torténd
kapcsolatfelvételt gyakran neheziti, ezért a kapcsolatfelvétel médjara a szokasosnal
nagyobb hangsulyt kell fektetni.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes alapon torténik, az igénylé szoébeli vagy

irasbeli kérelmére.

Schizophrenia: A pszichiatria legosszetettebb betegségcsoportja. F6bb csoportja a
paranoid, a kataton, a resudidlis, a hebefrén schizophrenia. A tlinetek is valtozatosak
lehetnek, els6sorban a hallucinacidk, a viziok, az Uldoztetéses téveszmék,
indokolatlan félelmek, bizarr hiedelmek, motoros nyugtalansag vagy éppen koros

eltompultsag lehetnek a jellemzdk.

Depressio: Tartés rossz hangulattal, faradtsaggal, talzott ingerlékenységgel jaré
kérkép. Jellemz6 az almatlansdg vagy aluszékonysadg, a koncentraciézavar, a
nehezitett dontéshozatal, valamint a csokkent onértékelés és a reménytelenség,
kilatastalansag érzete.

Fébia: Bizonyos helyzetekt6l, emberektdl, eszkozokt6l vald tartds, generalizalt

félelmet jelent,amely az érintett személyben nagyon gyakran szomatikus tlineteket
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is okozhat.

Erzelmi, hangulati, (affektiv) zavar: Az érzelmi élet athat6 zavarat jelenti. Jellemzé
a hangulati labilitas a tulzott aktivitastdl a szorongas érzetéig. A korképet
indulatkitérések, agressziv viselkedésformak vagy teljes visszahtzodas, izolalédas
hatarozza meg.

Szorongas: Indokolatlan féleimetjelent, amelyet bizonyos kils6 targyak, személyek,
helyzetek valthatnak ki. A kérkép nagyon megneheziti a személy helytallasat a
mindennapokban, acsalddban, munkahelyen, k6zosségi- és parkapcsolatokban.

A pszichiatriai kérképek sajatos kovetkezményei a folyamatos munkahelyi
helytallas nehézségei, a csaladi kapcsolatok problémai. Ebbdl fakaddéan az érintett
személyek sulyos szocidlis probléméakkal is kiszkoédnek. Szadmukra az intézményi
nappali ellatas, illetve a fejleszt§ foglalkoztatas, nagyfoku segitséget jelent, biztos

hatteret, szocialis tamaszt nyujtva.
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IX. Pszichiatriai Betegek Kozosségi Ellatasa

1. A szolgéltatas célja

A kozosségi ellatds fokuszdban a hosszan tarté pszichiatriai probléméaval él6k

felépulési, rehabilitacios lehet6sége all. Cél a betegségbél adddo tinetek, karosodas,
pszichoszocialis korlatozottsag okozta hatranyok lekiizdése annak érdekében, hogy
az igénybe vev6k a szamukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a
k6zosség életében. Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacio
egyes formdit a pszichiatriai beteg otthondban, illetve lakékdrnyezetében biztositja,
mig a kozosségi események, a csoportfoglalkozasok az Intézmény nyitva allo
helyiségében torténnek.
Segitséget nyUjt a pszichiatriai betegek szamara egészségi és pszichés allapotuk
javitdsaban; meglévé képességeik és készségeik megtartasban, illetve
fejlesztésében; a mindennapi életikben adédd konfliktusok feloldasdban, és
problémaik megoldasdban; a szocidlis és mentalis gondozasukban, és az
egészseégugyi ellatdshoz valé hozzajutasukban.

A szolgaltatds olyan hosszu tavl, egyéni szikségletekre alapozott gondozast
kinal, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felel6s részvételére, valamint a

természetes kozosségi er6forrasokra, 6ket is fejlesztve és tdAmogatva.

A kOzOsségi pszichiatriai ellatas biztositasa soran kiemelten fontos az ellatottak
allapotanak javitasa érdekében, a kilonbdz6 egészségugyi és szocidlis szolgaltatdsok
bevonasa, a multidiszciplinaris teammunka. A héaziorvosokkal, a kerileti oktatasi
intézményekkel, valamint az Obudai Csaladi Tanacsadoé és Gyermekvédelmi Kdzpont,
az Obudai Szocialis Szolgaltatd Intézmény és a Gyamiigyi F6osztaly munkataraival
valé kapcsolattartas eseti, konkrét helyzetekb6l adédéan valdésul meg telefonon, e-

mailben vagy akar esetkonferencia keretében.

A Szent Margit Rendel8intézet Pszichiatriai Gondozéjaval viszont az egyuttmikddés
kereteit az Egyuttmikddési megallapodas adja, amely dsszefoglalja a felek altal vallalt

feladatokat, szolgaltatasokat és az egyuttmikddés formait.

Ennek alapjan a Gondoz6 megajanlja a k6zdsségi pszichiatriai ellatas szolgaltatasait
az érintett betegek részére, heti rendszerességgel konzultaciét, negyedévente

esetmegbeszélést biztosit. A hatékony ellatds érdekében a pszichiaterekkel vald
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telefonos és személyes kapcsolattartas heti rendszerességgel, bizonyos esetekben

akar naponta is szukségszerd lehet.

2. Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejovd kapacitasok, a nyudjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A kozOsségi pszichiatriai ellatas szolgéltatasait az Intézmény munkatarsai az
ellatott otthonaban, illetve lakékdrnyezetében, valamint az ellatas irodahelyiségében -
az ellatott személyes céljaira és egyéni szikségleteire alapozva, gondozasi terv
alapjan - személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanidcsadassal
segitik az azokhoz valé hozzajutast. A szolgdaltatasnyujtas rendszerességét az
ellatottal kodzbsen Kkialakitott gondozéasi tervben, megallapodasban foglaltak
hatdrozzdk meg. Munkajukat kdzosségi munkacsoport (multidiszciplinaris team)
keretében végzik, melyet az ellatott szilkségletei szerint a szakmai egység vezetését
ellatd terapias munkatérs allitja dssze.

A kozOsségi pszichiatriai ellatds feladata a munkdhoz valdé hozzajutas, a
szabadid§ szervezett eltoltésének segitése, szabadidds, ©Onsegit6 csoportok,
tAmogat6 halozatok szervezédésének segitése, informéacionyujtds az egészséguagyi,
szocidlis, gyermekvédelmi ellatasok és szolgéaltatasok, valamint a foglalkoztatasi,

oktatasi, lakhatasi lehet6ségek igénybevételérdl.

A kozOsségi pszichiatriai ellatast 0,5 f6 szakmai egység vezetését ellatd terdpias
munkatars és 2 f6 terapias munkatars biztositja. A k6zo6sségi koordinator feladata a
gondozasi és rehabilitaciés terv végrehajtdsdnak folyamatos koordindlasa, a
gondozdOk tevékenységének segitése, a multidiszciplinaris team tagjaival valé
egyuttm(kodés. A gondozd és a szocidlis munkatarsak feladatkorébe tartozik a
gondozasi tervben megfogalmazott célok elérésének segitése, az életviteli készségek
fejlesztése, pszichoedukacié, a szabadid6 hasznos eltdltésének tdmogatésa, a
természetes segitbk bevonasa, tamogatasa. Az ellatassal kapcsolatos dokumentumok
vezetése.

A pszichiatriai betegséggel él6k ellatasa az Intézmény munkatarsain kivil kulsé
szakember, pszichiater bevonasaval torténik, aki havi 4 6raban biztosit pszichiatriai

tanicsadéast. A konzultacidk soran segiti az Intézményben dolgoz6 szakembereket is.
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A kdzOsségi pszichiatriai ellatas altal biztositott szolgaltatasi elemek:
e Tanacsadas
» Esetkezelés
» Készségfejlesztés
e Gondozéas

 Megkeresés

Tanacsadas

A tanacsadas az igénybe vev§ bevonasaval torténik, figyelembe veszi az ellatott
jogait, szukségleteit, Iényege a megfelelé informaciéo &tadasa valamilyen egyszerd
vagy specialis felkészlltséget igényl6 témaban. Egy adott problémara,
bizonytalansagot okozd élethelyzetre fokuszal.
A tanacsadas személyre szabott, kiindulépontja a kliens szikséglete. Célja az
altalanos és specidlis informaciok megadasa, az informacidbhoz valé hozzaférés
segitése, informéacidkeresés tamogatasa, életvezetési, foglalkoztatdsi vagy
rehabilitacios célu segitségnyujtas.

A tanacsadas célcsoportja els6sorban a mentélis zavarral él6 személy, valamint a
természetes tAmaszként megjelend hozzatartozok és baréatok.
A tanacsadashoz kapcsol6dé tevékenységek az életvezetési, a szocialis, a
munkavallalasi, a pszicholdgiai, a jogi, egészségligyi szolgaltatéi és az életvitelre
vonatkoz6 tanacsadas, valamint az orvosi vagy szakorvosi konzultacié szervezése,

szocidlis ugyekben val6 segités.

Esetkezelés

Az esetkezelés olyan tervszerl segitd kapcsolat, amely az ellatottak
szlUkségleteinek kielégitésére iranyul, megallapodason, illetve egyuttmikodésen
alapul. A folyamat soran kozponti szerepek kap az ellatottak és a tamogato
kornyezetik er6forrdsainak mozgositdsa, tovabbd a célok eléréséhez szilkséges
szolgaltatasok és juttatdsok bevonasa.

Az esetkezeléshez kapcsoldédik az esetmenedzsment fogalma, amely olyan
koordindlé-integralé tevékenység, amelynek célja, hogy a szolgéltatasok elérhetéve

valjanak a segitségre szorul6k szamara.
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esetmenedzseri tevékenység f6 elemei:

Allapot, életvitel felmérése- a rehabilitacios terv elkészitésének sziikséges
eszkdze, célja a pszichiatriai zavarral él6 személyek meglévé képességeinek
és deficitjeinek felmérése

Sziukségletfelmérés- szintén a rehabilitacios terv elkészitésének eszkodze, célja
a pszichoszocidlis zavarral él6k aktudlis pszichés allapotanak és
szukségleteinek a felmérése. A szikségletek minden esetben a rehabilitacié
alapjai.

Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése- a rehabilitacios
munka legfontosabb eleme, megalkotasanak elsé |épése a személyes célok
meghatarozasa

Problémaelemzés-kezelés- célja, hogy az ellatottak és a segiték szamara
attekinthet6bbé tegye a problémat, és kontrollalhatobba a problémamegoldd
munkat.

Krizisintervencid- akut pszichoszocidlis gondoskodas és kezelés, amely a
krizissel szoros Osszefluggésben fellépd tunetekkel, betegségekkel,
viselkedéssel, valamint ezek megsziuntetésével foglalkozik. Az egyén
szempontjabol a krizisszituacié veszélyhelyzetet jelent, a személyiség
egyensulya fenyegetett. A krizisintervencibban a kb6z6sségi pszichiatriai
elldtasnak a korai észlelés mellett kiemelt feladata az egészségugyi rendszerbe
torténd delegélas.

Csaléadi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tdmogatdsa- a csaladi
kapcsolatok, er6forrdsok feltérképezése fontos része a kodzossegi
gondozasnak, mivel a pszichiatriai problémaval él6k szamara lényegesek a
felépllésiket segitd, tamogaté tarsas kapcsolatok. A megfelel6 tamogatés
hidnyadban a csaladdtagok szintén nagyfoku stresszt, frusztraciét élnek éat, igy az

r s

6 megkuzdési képességeinek megerfsitése is elengedhetetlen. A csalddon
kivili kapcsolatok er@sitése, a szélesebb tarsadalmi kapcsolatok bevonésa
szintén lényeges feladat, amelynek célja az ellatottak izolaciojanak elkertlésén
tul a kdzosség valtozasanak elémozditasa is.

Utankbvetés — az ellatott felépulésének azon a szintjén keril ra sor, amikor
kevesebb tAmogatassal is képes mar az 6nall6 életvitelre. Cél az elére mutat6

gondozési folyamat stabilizaldsa, a biztonsagérzet erdsitése, az 6nallé életvitel
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elérése. Az ellatott segitséget kap az egyéni megkizd§ képesség erfsitéséhez,
a tarsadalomba torténé reintegraciohoz.

« Ugyintézés, hivatalos Ugyek intézésének segitése- célia az Ugyintézéssel
kapcsolatos problémék azonositasa, tamogatas azok megoldasaban, a gyors
és hiteles t4jékoztatas az Ugyintézési mddokrdl, lehet6ségekrél, valamint-az
ellatottak  képessé tétele az  Ugyintézési folyamatokra, érdekeik
megfogalmazasara, kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférésre és az érdekeik
hatékony képviseletére.

e Munkahely feltarasanak segitése, munkavallalok utankovetése - a pszichés
problémaval él6k felépllésében kiemelt gondozasi terilet a foglalkoztatasi és
munkarehabilitacios tevékenység. A munka amellett, hogy megélhetést,
pénzkeresetet nyujt, egyben hasznos, 6romot okozé tevékenység is, a ,,dolgozé
ember” identitAs kialakuldsa pedig lehet6vé teszi, hogy a mentalis
képességeikben korlatozott emberek az egészségesekkel egyenértéklivé

valjanak.

Készségfejlesztés
A mentalis zavarral éJ6 személyek killéndsen sériilékeny csoportba tartoznak. Az
1/2000 (1.7) SzCsM rendelet 39/F. § (3) bekezdése szerint a készségféjlesztés
els6sorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kozvetitéseére, az
Onellatasra valé képesség javitasara és fenntartdséara, a betegséggel kapcsolatos
tudnivalokrol szo6l6 tajékoztatasra, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés teenddire
iranyul. A készségfejlesztés egyik f6 célja a stresszkezel6 technikak elsajatitasa,
tovabba az 6ndllo életvitelnez, a kdzdsségben vald aktiv részvételhez sziikséges
készségek fejlesztése.
A készségfejlesztéshez kapcsolodod elemek:
» Eletviteli készségek fejlesztése - dnellatast segité készségek
« Kommunikéacios készségek fejlesztése- pozitiv és negativ érzések, pozitiv
szemléletl (konstruktiv) kérések kifejezése, aktiv figyelem technikajanak a
fejlesztése
« Problémamegoldo készség fejlesztése

« Asszertiv viselkedés fejlesztése- érzések és szikségletek kifejezése
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e« Munkakereséshez és megtartdsdhoz sziikséges kompetenciak fejlesztése-
munkavallaléi kompetenciak fejlesztése, allaskereséshez, illetve munkahely
megtartasahoz szikséges készségek fejlesztése

e Szabadid6 hasznos eltdltésének tamogatasa- érdekl6dési kor feltérképezése,
a megfeleldé szabadid6s tevékenység beazonositasa, informéacionyujtas a
szabadid8s tevékenységekrdl

e Térsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése- a meglévé és vagyott

kapcsolatok felderitése, kbzdsségi programokon vald részvétel motivalasa

Gondozas

Az 1/2000 (1.7) SzCsM rendelet 39/F. 8§ (4) szerint a gondozas mentéalis gondozéast
foglal magaban. A mentélis zavarral el személyek gondozasanak alapja a felépulést
segit§ pszichoszocidlis rehabilitaciés intervenciok nyujtdsa. Cél a személyes
hatékonysag novelése, amely hozzajarul az allapotrosszabbodas megel6zéséhez, a
munkaeré-piaci aktivitashoz, a kozosségben vald aktiv élethez. Cél még a

természetes tAmaszként megjelend hozzatartozok felvildgositasa, tAmogatésa.

A gondozés elemei:

* Pszichoedukaci6- az érintettek és a hozzatartozok tjékoztatasa az adott
mentalis zavarral kapcsolatban

» Korai figyelmeztet6 tiinetek felismerésének segitése- krizisterv készitése
allapotrosszabbodés esetére a korai figyelmeztetd tinetek alapjan

e Stresszkezelés- kommunikaciés, problémamegoldé technikak alkalmazasa,
asszertiv viselkedés el6segitése, kriziskezelés

e AgressziOkezelés

« Gyobgyszer-compliance segitése- gyogyszerek elfogadasa, gyogyszerszedés
beillesztése, betartasa

e Specidlis technikdk- szorongas kezelése, rossz étkezési szokasok kezelése,
gondolkodas kognitiv atstrukturalasa, alvas szabalyozasa

e Csoportmunka- 6nsegité csoportok, hozzatartozéi csoportok, kulturalis és

szabadid6s programok, tematikus, életvezetéssel kapcsolatos csoportok

Megkeresés
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A megkeres6 munka alapja az adott szolgaltatdsra valé jogosultak kozvetlen,
illetve kodzvetett moédon torténd elérése vagy felkutatdsa a szolgaltatasokhoz valé
hozzajuttatas céljabol.

A célcsoport elérése torténhet a lakdkdrnyezete megkeresésével, illetve kozvetetten,
a tarsintézmények bevonasaval. A pszichiatriai problémaval él6k elérésén tdl a
megkeresd munka célja az informacidszolgaltatds, amely segiti a tarsintézményekkel
valé gordulékenyebb szakmai egyuttmikddést.

A megkeresd munka alapeleme még a jelz6rendszer kiépitése, illetve a tagok kdzotti
folyamatos egyuttmikodés biztositdsa, amely segiti az ellatott rendszeren belili
utjanak kiépitését, és az intézmények kozotti informacidaramlast, krizis esetén pedig
a korai krizisintervencio biztositasat.

A jelz6rendszer tagjaival val6 egyuttmikddés alapja a folyamatos kapcsolattartas,
valamint rendszeresen szervezett esetkonferencidk, amelyek segitik a kulonb6z6
szolgaltatok tevékenységének 0Osszehangolasat, a feladatok, kompetencidk

tisztdzasat, a kdzos célok meghatarozasat.

3. Az ellatandd célcsoport megnevezése

A kozOsségi pszichiatriai ellatas elsédleges célcsoportjdba azok a hosszan tarto,
major pszichiatriai problémaval él6k tartoznak, akik betegségik remissziés fazisaban
vannak, rendszeres pszichiatriai ambulans gondozasban részesiilnek, ugyanakkor
otthonukban intenziv, szikségleteiknek megfelel§, hosszu tava pszichoszocialis
rehabilithciés tAmogatast igényelnek.

A szolgaltatast igénybe vevik kiemelt diagnoziskddjai a BNO F 20-29, BNO F 31, BNO
F 32-33, tovabba a fenti diagndzisokba nem besorolhatdé F-es pszichiatriai BNO-val
rendelkez6 ellatottak 10%-ban. Ezekkel a diagnézisokkal él6k komplex tamogatast
igényelnek, a betegséguk fazisos jellege, a jelenlevé pszichiatriai, addiktologiai és
szomatikus tarsbetegségek, valamint az egyéni csaladi, kapcsolati, munkahelyi,
anyagi helyzetik miatt, melyekre a kdz6sségi pszichiatriai elladtas személyre szabott

tAmogatast adhat.
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X. A Fejleszt6 Foglalkoztatas

1. Bevezetés

Az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kézpont jogel6djét 1960-ban
alapitotta a lll. kertleti Tanacs, azzal a céllal, hogy az alacsony nyugdijjal rendelkezd
személyek, a megvaltozott munkaképességli nem rehabilitAlhaté munkavallalok,
szocialisan raszoruld csalddok, rokkantnyugdijasok rendszeres foglalkoztataséat
bedolgoz6i munkaviszonyban biztositsa. A szocidlis ellatérendszer valtozasaval és
a keruleti lakosok igényei és szikségletei szerint valtozott a foglalkoztatd profilja is.
Ma integralt intézményként nyujt nappali ellatdst fogyatékos személyeknek és

pszichiatriai betegeknek, tamogato6 szolgaltatast, valamint fejleszt6 foglalkoztatast.

2. A fejleszt6 foglalkoztatas mikodésériek rovid jogszabalyi
attekintése

A fejleszt6 foglalkoztatas céljat, mikddésének feltételeit, a foglalkoztatas formait,
a szolgaltatast igénybe vev6k korét az Szt. 99/B. § - 99/D. §-ai szabalyozzak.

Fejleszt6 foglalkoztatasban az részesilhet, aki a ra irdnyadd 0Oregségi
nyugdijkorhatéareléréséig intézményi jogviszonya alapjan kodzosségi alapellatast,
tAmogaté szolgaltatast, nappali ellatast, atmeneti elhelyezést nyujté intézményi
ellatast, 4polast, gondozast nyujté intézményi ellatast, rehabilithcids intézményi
ellatast, lakootthoni ellatast vagy tamogatott lakhatast vesz igénybe.

A fejleszt6 foglalkoztatas fejlesztésijogviszonyban, illetve Mt. szerinti hatarozott

idejli munkaviszonyban val6sulhat meg.

A fejlesztésijogviszonyban torténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefiggd készségeinek
helyreallitasa, meg6rzése és fejlesztése, tovabba az ellatott felkészitése az 6nalld
munkavégzésre.

Az Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban térténé foglalkoztatas célja az
0nall6 munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartdsa, fejlesztése, (j
munkafolyamatok megismerése, Uj szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a
nyilt munkaerépiacon térténé munkavégzésre.

A  fejlesztési jogviszony foglalkozas-egészségigyi orvos, munka-

szakpszicholégus vagy munka- és szervezet-szakpszicholégus, valamint az

95



Intézmény vezetbjének egylttes javaslata, vagy rehabilithciés alkalmassagi
vizsgélat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot javaslé
szakvélemény alapjan, egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor
hozhat6 létre, haaz ellatott kompetenciai nem érik el az 6nall6 munkavégzéshez
szlkséges szintet. A jogviszonyfejlesztési szerz6déssel jon Iétre, amelyet az ellatott,
illetve torvényes képviselGje irdsban kot afejlesztd foglalkoztatast nydjtdé szolgaltatd
Intézmény vezetdjével.

A fejlesztési szerz6dés tartalmazza

a fejleszt6 foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes leirdsat,

a fejleszt6 foglalkoztatas id6beosztdsat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds
id6tartama nem haladhatja meg a napi 6 orat és a heti 30 6réat, de az ellatott
- az egyeéni szikségleteire tekintettel - egyenlétlen napi munkaidé-beosztassal
is foglalkoztathato,

- a fejlesztési foglalkoztatasi oradij 6sszegét, amely nerri lehet kevesebb a
mindenkori kdtelezé legkisebb érabér 30%-anal,

- az ellatott Szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi
képességeihez mérten elvarhatd moédon kozremikodik a fejlesztd
foglalkoztatasban, és

- a fejlesztd foglalkoztatd munkavégzéssel 6sszefiggd kotelezettségeit.

A fejleszt6 foglalkoztatds keretében csak olyan feladatot végezhet az ellatott,
amelyetegészségi allapota és szellemi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan
képes ellatni. A fejleszt6 foglalkoztatd koteles folyamatos feligyelet mellett
biztositani - az ellatott specialis szikségleteinek megfeleléen - az egészséget nem
veszélyeztet§ és biztonsagos munkavégzésszemélyi, targyi, szakmai és mf(iszaki
feltételeit.

Az intézményvezet6 a fejlesztési jogviszonyra vonatkozé megallapodas

modositasat, illetve

- kulon6ésen indokolt esetben - megszintetését kezdeményezi, ha az ellatott a
foglalkoztatas soran
- sajat, illetve mas személy testi épségét, egészsegét veszélyezteti,
- egyébként olyan magatartast tanusit, amely mellett biztonsagos
foglalkoztatasa nem tarthat6 fenn.
A tevékenység megvalasztasanal az intézményvezet§ figyelembe veszi az

ellatott testi és szellemi képesseégeit, és specidlis szikségleteinek megfelelen
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biztositja az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsdgos munkavégzés feltételeit.

Az Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyhoz foglalkozas-egészségugyi
orvos egeészsegugyi alkalmassagi vizsgalata szikséges. A munkaviszony hatarozott
ideji munkaszerz6dés formajaban jon létre az ellatott, illetve tbérvényes képviselbje
és az Intézményvezetbje kozott.

Az ellatott havi munkaid6keretben, egyenl6tlen napi munkaidé beosztassal is
foglalkoztathat6. A munkavallalé éjszakai munkéra, rendkivili és t6bbmiszakos
munkavégzésre, ugyeletre, készenlétre nem vehet§ igénybe. A kiklldetésre,
kirendelésre, munkaerd-kolcsbnzésre vonatkozé szabéalyok nem alkalmazhatok. A
napi munkaid6 a 8 érat, illetve a heti 40 6rat nem haladhatja meg. Ha a munkavallalo
napi munkaideje a négy és fél ratmeghaladja, részére legaldbb 30 perc munkakdozi
szunetet kell biztositani.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén a munkaviszony, illetve a

fejlesztési jogviszony Is megsz(inik.

3. A fejleszt6 foglalkoztatasba bevont célcsoportok Iétszama,
jellemzai

A fejleszt6 foglalkoztatasban engedélyezett foglalkoztathatd személyek szama

90 f6.

Az Intézményen beluli fejleszt6 foglalkoztatds a legtobb esetben alacsony
jovedelemmel rendelkez§ ellatottak szamara - képességeik fejlesztése mellett -
jovedelmuk kiegészitését teszi lehet6vé, mivel fejlesztési jogviszony esetében
fejlesztési foglalkoztatasi dijat, valamint Mt szerinti munkaviszony esetében
munkabért kapnak a munkavégzésért cserébe.

Az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kézpont ElsGsorban az Intézmény
nappali ellatdsanak, valamint tAmogatd szolgalatdnak azon ellatottjait kivanja

foglalkoztatni, akik fejleszt6 foglalkoztatasra alkalmasak.

A foglalkoztatott célcsoport a fejlesztésijogviszony szerinti munkaforma teriletén

A fejlesztési jogviszonyban térténd foglalkoztatas célja az ellatott testi és szellemi
képességeinek, valamint a munkavégzéssel Osszefuggd készségeinek
helyredllitAsa, meg6rzése és fejlesztése, tovadbba az ellatott felkészitése az onallo

munkavégzésre.

Ennek a foglalkoztatasi célcsoportnak a tagjai olyan értelmi fogyatékos
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személyek, akik 6nallo életvezetésre fogyatékossaguk miatt nem képesek, iskolai
oktatdsra méar nem jogosultak, specidlis eszkdzokkel fejleszthetdk, egyszerl
hazkordli munkakba, egyéb segédmunkékba felligyelettel bevonhatok, ©nalld
helyvaltoztatdsra, kozlekedésre képesek, pszichiatriai betegségben nem
szenvednek. Ok a munkaterapias foglalkozasokon olyan szintre keriltek, hogy a
munka-rehabilitaciés formaban j6l foglalkoztathatok voltak. igy tovabb
foglalkoztathatok fejlesztési jogviszonyban is. Néhanyuknak esélytk van arra, hogy

a késbbbiekben a Mt. szerintihatarozott ideji munkaviszonyban dolgozhassanak.

A foglalkoztatott célcsoport az Mt. szerinti hatarozott idejd munkaviszony

formajaban

Az Mt. szerinti hatarozott ideji munkaviszonyban torténé foglalkoztatas célja
az 6nallé munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, (j
munkafolyamatok megismerése, (0j szakma elsajatitasa, az ellatott felkészitése a

nyilt munkaerépiacon térténé munkavégzésre.

A foglalkoztatottak az Intézmény Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa,
illetve a Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa ellatottjai, akik a tizennyolcadik
életéviket mar betoltotték, de még nem érték el a rajuk irAnyadd Oregségi
nyugdijkorhatart. Egészségi allapotuk miatt szocidlis, pszichés és mentélis
tAmogatasra szorulnak, dnmaguk ellatasara részben képesek. Jelenlegi allapotuk
még nem teszi lehetévé szamukra a nyilt munkaerépiacon valé megjelenést. A
felvételnél el6nyben részesulnek a Budapest Foévaros . kerileti lakosok. A
foglalkoztatott, személyek egy része pszichiatriai (schizophrenia, fobia, depressio
stb.) betegséggel kizd, masik része fogyatékossaggal (értelmi, hallas, latas,
mozgéas) él. A munkavégzés soran szerzett képességeik, készségeik jelentésen
fejlédtek. Tobben megfelel§ szakismerettel is rendelkeznek a papir-, nyomdaipari
el6készit6 munka terén. Hasonl6 volt medfigyelhet a varrodai munkavégzéssoran
is. Azonban az 6nall6 munkavégzés terén fejlédésre van szukséguk, valamint
érdekérvényesitd képességik sem teszi lehetévé a munkaer6piacon torténd
helytalldsukat, de a célzott fejlesztés elbfeltételezi annak lehet6ségét, hogy a késébbiek

sorén a nyilt munkaerépiacon képesek legyenek munkat vallalni.
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4. A fejleszt6 foglalkoztatasban végzett tevékenységek
bemutatasa

A fejleszt6 foglalkoztatas az alabbi ipari tevékenységeket végzi a megadott
TEAOR szamok alapjan. A f6bb tevékenységek a csomagolas és a konyvkotéshez
kapcsolédo szolgaltatasok.

1. 82.92 Csomagoléas - szilard anyagok csomagoldsa (csomagolas, foliaba,
hoélyagfélidba, cimkézés, bélyegzés és lenyomatolas, postacsomag-,
ajandékcsomagoléas, mely kézzel torténik).

2. 18.14 Konyvkotés, kapcsolodd szolgaltatas - kotészet, kasirozas, nyomas utani
mas kisegit6 tevékenységek (kdnyvek, brosurdk, magazinok,
katalégusok) kotése és befejez§ szolgaltatdsai. Hajtogatas, vagas és
korllvagas, Osszeallitas; drotflizés, cérnafilizés, ragasztokotés, vagas
és boritofektetés/ készités, ragasztas, spirdlozdas és milianyag
Ldrotfuzés”. Nyomtatott papir és karton kotése és befejezb
szolgaltatasai, ugymint hajtogatas, domboritott nyomas, atfarés,
lyukasztas, perfordlas, domboritds, ragasztas, enyvezés, laminalas.
Egyéb befejez6 nyomdai szolgaltatasok, mint kivagas, benyomas vagy
félianyoméas. Fo6ként kézi erbvel torténik, kiegészitve mechanikus
gépek hasznalataval.

3. 17.23 Irodai papiraru gyartasa - jegyzetfuzet, notesz, iratrendez6 dosszié,
regiszter, Uzleti konyv, Uzleti nyomtatvanyok, kulonféle papiraru-
féleségekbdl Osszedllitott doboz, tasak, taska és levélpapirkészlet
gyartasa, melyek dsszedllitasa kézzel torténik.

4. 13.92 Konfekcionalt textilaru gyartasa (kivéve: ruhazat) - gynemd, asztalnemd,
furd6szobai éskonyhai textiliak, konfekcionalt lakastextilidk és egyéb
textiltermékek gyéartdsa: fluggony, drapéria, vaszonrolo, &agyterito,
butorhuzat, géptakard, buatortakard, porrongy, konyharuha és hasonlé
cikk.

5. 68.20 Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lUzemeltetése - sajat raktar,
tarold Uzemeltetése, az Ures raktar, tarold bérbeadasa.

6. 13.93 Sz6nyeggyartas - sz6nyeg, labtorld, burkold lap és egyéb textilaru gyartasa,
mely kézmliparitevékenység.

7. 16.28 Egyéb fa-, parafatermék, fonott &ru gyartdsa - haztartasi faeszkoz, fabol
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készllt disztargyak, kosararu, fonott aru gyartdsa, kézmodipari
tevékenység.
8. 23.45 Egyéb kerdmiatermék gyartasa - mashova nem sorolt egyéb

keramiatermékek gyartasa, kézmliipari tevékenyseég.

A fenti ipari tevékenységen kivul a fejlesztési jogviszony keretében torténd
foglalkoztatas kulondsen az Intézmény koérnyezetében végzett kiseqitdi, kiegészité
jellegl, karbantartassal, aklils6-bels6 kdrnyezet rendben tartdsaval, illetve egyszerd,
szakértelmet nem igényl§ részfeladatok végzésével 0Osszefliggd feladatok
ellatdsaval egészul ki.

A fejlesztésijogviszonyban végzett fejlesztd tevékenység megvaldsitdsanak formai
> Munkajellegli tevékenységek:

- haz koruli munkak,

- karbantartasi, takaritasi munkéak az Intézmeény tertletén belll,

- famegmunkélas,

- munkavégzés a mihelyben: papirmunkék, szovés, kerdmiakészités.

> Készségek, képességek fejlesztése, tréningek:

- munkavégzéshez szikséges fizikai készségek, képességek fejlesztése,

- munkavégzéshez sziikséges viselkedési szokasok tanitasa,

- altalanos szocidlis ismeretek nyujtasa,

- fizikai erénlét biztositasa.

Tevékenységek a fejlesztésijogviszony munkaforma teriletén

A szovbmlhelyben a szov6székek rendeltetésszer(i hasznalata, szinszerinti
valogatds, matringba fogas, gombolyitas, sz6nyegsztvés a jellemzé
munkafolyamatok. A segitd feladata az egyes sz6nyegek mintazatanak
megtervezeése, a kivitelezésben irAnymutatas, iranyitas.

A kézi szovés soran kulonb6z6 alapanyagu, mintdzatu és méretli szényegek,
faliszonyegek, Iabtorl6k késziilnek.

A barkacs munkavégzés esetében a f6bb tevékenységek a fa
megmunkélasaval kapcsolatosak. F6bb milveleteik: el6készités, csiszolas, vagas,
szegezés, ragasztads, csapolas, facsavarozas, fellletkezelés, festés, lakkozas,
diszités. A f6bb munkadarabok: madéaretet6, doboz, szerszamtartd, fogas, alatét,
diszitéelemek, viragkarok, kulcstartd stb. A barkacs tevékenység keretén belll folyik

még az Intézmény korlli kerti munka, takaritas és egyéb kisegit6 feladatok végzése.
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Ezt egészitik ki a keramiatargyak készitése, melyek els6sorban disztargyak,
faliképek. A munkaviszonyban torténé fejleszt§ tevékenység megvaldsitasanak
formai

> munkavégzés:

- kézugyességet fejleszté papirmunkak,

- varrodai munkak,

- nyomdai kisegitd munkak.

> képességfejleszté tréningek:

- tarsadalmi ismeretek alapjai,

- kommunikacié, dnkifejezés fejlesztés,

- Onismereti tréning,

- fizikai erénlét biztositasa.

Tevékenységek a munkaviszonyban torténé foglalkoztatas tertletén

A résztvevOk papiripari- és nyomdai el6készit tevékenységeket, valamint
varrodai, textilipari munkafolyamatokat végeznek. A munkafolyamatok jellemzéen
nyomdai munkédkhoz valé el6késziletek, nyomdai termékek kikészitd, befejezd
mUveletei, kotészeti munkak iiodaszeiek el6készitése, csomagolasa. Gyakoribb
részfeladatok a kovetkezOk: ragasztas, valogatas, hajtogatas, doboz és disztasak
készités, naptarak dsszeadllitasa, fuzetek, kiadvanyokrendszerezése, csomagolasa,
iratflizések, kapcsozasok, foliazas, cimkézés, papir-irészer eszkozok
csoportositdsa, csomagolasa, felcimkézése, kddok ragasztasa.

Jellemzd elGallitott termékek: naptarak, fuzetcsomagok, irodai felszerelések,
diszdobozok, aprocikk felszerelések, disztasakok, papir-irdszer termékek, textilaruk,
varrodai félkész- és késztermékek stb.

Varrodai kisegit6 munka: kézi szabas, szegés, feltlizés, igazitas, gombvarras,
valogatas, csomagolas, vasalds, hajtogatads. Késztermékek lehetnek: butorszovet
mintak, konyhai, fUrd6szobai textilidk, butortakarok, textiltaskak.

A megrendel6kkel el6zetesen keretszerzédést kot az Intézmény, majd az
egyes megrendelésekkor megallapodnak - a segit6-koordinator szakmai
iranyitasanak megfeleléen - az elvégzendd munkara vonatkozéan, amely
tartalmazza a munkafolyamat leirdséat, a teljes elvégzendé munkatevékenységet,

valamint annak mennyiségét, az arkalkulaciét és a min6ségre vonatkozé

elvarasokat.
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Legjelentésebb megrendel6k a Katica Jaték Kft., Spiralex Kft., Pedit Print Bt,
KENSHO Szolgaltaté Kft., Nyomdabox Kft., Nyomell Kft.,, Dual Reklam Studio,
Formatek Bt., Porszinter Bt. és a Nuans Textil Kft. Ezen tUlmen&en er6feszitések
torténnek Gjabb piaci lehet6ségek nyitasa felé.

A munkavégzés jellege minden esetben konnyd, tiszta fizikai munka.

5. A tevekenységek ellatdsdhoz sziikséges, rendelkezésre allo
személyi, targyi feltételek bemutatasa

Személyi feltételek:
A fejleszt6 foglalkoztatds szakmai munk@jat iranyitjak, illetve segitik:
Az intézményvezet6 a segit6-koordinatort bizta meg a megrendel6kkel vald
kapcsolattartds és a megrendelésekkel kapcsolatos el6zetes arkalkulaciok

készitésével, a bevallalt munkdk hatérid6re torténé elvégzésének fellgyeletével. Az

intézményvezetd jogosult az el6készitettmegrendelések jovahagyasara.

Segité-koordinator 1f6
Segitd részlegvezetd 416
Seqit6 3f6
Konyvkot6-vagogeépkezeld 16
Karbantart6-targoncavezeté 1f6
Gépkocsivezetd 1f6
A fejleszt6 foglalkoztatas - a fenti kodzalkalmazottakon kivil - megbizasos

jogviszonyban, levé szakmunkasok, illetve betanitott munkasok segitségével zajlik.

Feladatuk a kilonb6z8 gépifeladatok el6készitése, amit az ellatottak allapotukbdl

addddéan nem végezhetnek el.

A fejleszt6 foglalkoztatds szakmai iranyitdja a segit6-koordinétor.

A segit6-koordinator

- Feladatkoérében iranyitja a foglalkoztatast, a segité részlegvezet6k segitségével.

- Biztositja a feladatok ellatasdhoz szikséges koordinaciét a megrendel6k, a
munkatbeszallitok iranyaban.

- Felel6s az egyenletes, ellatottak munkaképességeinek megfeleld
mennyiségld munkabiztositasaért.

- Targyal a megrendel6kkel, arat képez, felugyeli az el6- és utdkalkulaciot,
minden esetbenegyeztet az intézményvezetbvel.

- Elkésziti az éves, féléves és negyedéves termelési és arbevételi tervet.
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- Kozvetlendl iranyitja a segit6 részlegvezetdket.
- Felelés a munkavédelmi és tlzvédelmi oktatds évenkénti megtartasaért.

A seqgit6 részlegvezet6k az egyes mihelyekben személyre szabottan osztjak ki a
munkat az ellatottak képességeinek megfeleléen. A segit6k feladata az egyes
munkafogasok bemutatasaés gyakoroltatasa, az elvégzett tevékenyseég ellen6rzése.
Ezen kivil folyamatosan ellen6rzik aminéséget. A segit6 részlegvezetdk felel6sek a
m(ihelyben folyd munkavégzésért. Adminisztraljadk személyenként a teljesitett
mennyiséget, honap végén 6sszegzik, majd tovabbitjdk a segité-koordinatornak, aki
a készaru leszallitdséat biztositja a megrendel6k felé.

A fejleszt6 foglalkoztatdsban alkalmazottaknak az adott munkakor betbltéséhez
szikséges képesitési minimum el6irdsai és szakmai lIétszaAmnormai biztositottak. A
segitd munkakorokonkivil specialis alkalmazast igényl6 munkakorok betdltésére is
szukség van, mely kifejezetten apapir- nyomdaipari és varrodai el6készitd feladatok

végzéséhez elengedhetetlenek.

6. Targyi feltételek bemutatasa

Az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kézpont Intézményen beliili
fejleszt6 foglalkoztatasi helyszinei az Intézmény teriletén - 1033 Budapest,
Benedek Elek utca 1-3. szam - talalhatoak.

Az udvarban Kkialakitott nagyszamu parkolohely lehetfséget biztosit a
megrendel6knek a kényelmes parkoldsra, .anyagmozgatasra. A raktarban
biztonsagosan el lehet helyezni a bérmunkékhoz szikséges anyagokat. Az
anyagmozgatashoz kézi emel6gépek mellett, gazizemid targonca is biztositott,
melyet vezet6i engedéllyel rendelkezd kdzalkalmazottak mikodtetnek. A fentieken
kival az Intézmény tdAmogatd szolgalatanak gépjarmive segit azon raszoruld sérilt
embereken, akik mas médon nem vagy nehezen tudnanak bejarni munkahelytkre.

A foglalkoztatottak 7 helyiségben (mdhelyben) végzik munkajukat. A
helyiségek helyi f(itési rendszerrel és klimaberendezéssel, j6l megvilagitott
munkavégzési felllettel rendelkeznek. Az elmualt évek felljitasi  munkai
eredményeként aljzat- és armatlUracserére keriltsor, valamint a nyildszarok
cseréjére, szigetelésére, tisztasagi festésre. A foglalkoztatottak részére
munkaasztalok és székek allnak rendelkezésre a kdnny( fizikai munka végzéséhez.
Biztositott kombinalt hitészekrény az Intézménybe hozott élelem tarolasara,

mikrohulldamu sitd az étel melegitésére, és kulon étkez6asztal azok szaméra, akik
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nem az Intézményben veszik igénybe az étkeztetést Az Intézmény egész

évben teat biztosit, melyhez szintén a mi(ihelyekben rendelkezésre all villanyrezso,

kavefozo, f6z6edények sth. A két épiletben egy-egy nemenként elkilonitett 61t6z6 és

tusold helyiség, valamint szinténnemenként elkilonitett illemhelyek biztositottak.

Az egyes mihelyekben 1év6 specialis targyi feltételek:

Papirmdhely: 162 m2 alapterlletld. A szikséges kéziszerszamokat (ecset, ollo,
hajtogatd csont, snitzer, asztali tliz6gép, cellux tépd) a munkafolyamatoknak
megfelel6éen a fejlesztd foglalkoztatdst segit6k biztositjak azon
foglalkoztatottaknak, akik f6ként a Munka térvénykonyve (a tovabbiakban:
Mt.) szerinti munkaviszonyban dolgoznak. Ebben a helyiségben vannak
elktlonitett modon elhelyezve azok a gépek, amelyeken megfelel§
szakképesitéssel rendelkez6 kdzalkalmazotti szakemberek végzik az el6készit6
jellegd munkatevékenységeket (perforalas, biegelés, gépi tlizés, gépi flizés,
stancolds, Kklopfolés, ringlizés, gépi vagas, hajtogatashoz hajtogatd gép
kezelése). A mihelyben lévé nyomdaipari- és papiripari el6készité gépeket a
foglalkoztatottak nem hasznalhatjak. A kdzalkalmazottak kotelesek betartani
a gépek hasznalata soran a munkavédelmi el6irasokat.

Az egyes munkavégzéshez munkavédelmi szempontbdl bizonyos
védofelszerelések, eszkdzok is biztositottak: ujjvédd gumi, fonalkesztyd,
hajhalé stb. A foglalkoztatottak évente munka- és tlizvédelmi oktatasban
részesulnek.

Jatékmdhely /.: 90 m2 alapteriletd. A helyiségben tbbbnyire az Mt. szerinti
munkaviszonyban lév8k végeznek munkat a segiték iranyitasaval. Egyszeri
munkafogasokat igényl6 feladatokat kapnak, melyhez a fent emlitett egyszeri
kéziszerszamokra van szikség.

Jatékmdhely 1. 35 m2 alapteruletd. A targyi feltételek hasonl6 mdodon
adottak, mint a tobbi mdhelyben. Itt leginkdbb a szovést el6készit
munkafolyamatokat (szinszerinti valogatas, tisztazas, matringozas,
gombolyitds) végzik a fejlesztési jogviszonyban Iév6k. Az Mt. szerinti
munkaviszonyban dolgozdok papir-, nyomdaipari el6készitést végeznek.
Varroda: 44 m2 alaptertletli. Geépi varrdasztalokkal, nagyméretli szabo
asztallal, vasaléallvanyokkal, munkaasztalokkal, székekkel felszerelt. A
varrodai, illetve a textilipari el6készités kéziszerszamait, eszkozeit (oll6,
vasald, csavarhuzo, olajz6) a fejlesztdé foglalkoztatast segit6k biztositjdk a

foglalkoztatottak szamara. A helyiségben az Mt. szerinti munkaviszonyban
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dolgozék végeznek munkat.

Szoévémuhely. 32 m2. A foglalkoztatottak szamara nagyméretl szovészékek,
szbvbkeretek, fonalgombolyitok, asztalok, székek allnak rendelkezésre. A
kordbban munka-rehabilitaciés, az U0j szabalyozas szerint a fejlesztési
jogviszonyhoz  kapcsolodé tevékenységet megfelel6 szakismerettel

rendelkezd segqitd iranyitja.

Barkdcsmuhely: 26 m2 alaptertleten a foglalkoztatast faipari végzettséggel
rendelkez8seqit6é irdnyitja. A mihelyben |évé kisgépeket (kézi csiszoldgép,
kézi furogép, allvanyosfurégép, korflirészgép, szalagflirész) kizarélag a segitd
hasznalhatja munka el6készités ceéljabdl. A kulonbdzé famegmunkald és a
szereléssel kapcsolatos specidlis kéziszerszdmokat a munkavezet§
iranyitasaval és engedélyével, feligyeletével hasznalhatjak a
foglalkoztatottak. Ezek lehetnek: csiszolo papir, kis kalapéacs, ollo, ecset stb.
Az itt foglalkoztatottak végzik az Intézmény korili kerti munkékat, takaritast
és egyéb kiseqit6 feladatokat. Ehhez szintén biztositottak a szilkséges
szerszamkészletek, kerti szerszamok, eszkozok.

A famegmunkalod tevékenységekét a korabbiakban a munka-rehabilitadcidoban,
az Uj szabalyozas szerint fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személyek
végzik.

Keramiamihely. 30 m2 A foglalkoztatottak szamara megfelel6 méret(
munkaasztalok és munkaeszk6zok (ecsetek, formézdé hengerek, agyag
nyudjtasahoz deszkak, nyujtéfdk stb.) biztositottak. A késztermékek
kiégetéséhez éget6 kemence is rendelkezésre all. A helyiségben a fejlesztési
jogviszonyban dolgozék végeznek munkat. Ebben a helyiségben torténik
azon ellatottak terapias célu foglalkozéasa is, akik még nem rendelkeznek
azon képességekkel és készségekkel, melyek a fejlesztési jogviszonyhoz
szikségesek. Azonban a foglalkozdsokon valé részvételik el6segitheti

késbbbiekben esetleges foglalkoztatasukat.
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7. A fejlesztd foglalkoztatdshoz kapcsoléddan a munkafolyamatok

betanitasaravonatkozo fejleszté program tematikaja

Fejlesztendd

teriulet

Onkiszolgalas

Manualis
készségek

Uj ismeretek
elsajatitdsanak
készsége

Kommunikacio

Egyuttmiikodési
készség

Onallé
munkavégzési
képesség

Munkaeszk6z6k
megismerése

Munkafolyamat
megismerése

Fejlesztés modszerei
részteriuletek
figyelembevételével

Tevékenységbe
agyazottan

Ujjak tornaztatasa,
fogas finomitasa,
aranyok, formak
tudatosabba tétele

Kognitiv funkcidok
fejlesztése(emlékezet,
figyelem,
gondolkodas)

Szoékincsfejlesztés,
kifejez6készség
fejlesztése

Onismeret
fejlesztése,
alkalmazkodasi
képesség fejlesztése,
tolerancia ndvelése

Tevékenységbe
agyazottan

Manualis és
vizudlis
tapasztalassal

Direkt oktatassal
manudlis ésvizualis
tapasztalassal
(részfeladatokon
keresztll)
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Foglalkozas

forméja

egyénileg

egyeénileg

egyeénileg,
csoportosan

csoportosan

csoportosan

egyeénileg,

csoportosan

egyénileg

egyénileg

Foglalkozéas

rendszeressége

folyamatosan

folyamatosan

folyamatosan,
gyakorlati
tevékenységek
folyaman

hetente

hetente

folyamatosan

betanulas
kezdetétdl
szikséges
ideig

folyamatosan



Az ellatottak foglalkozas-egészségugyi orvos, munka-szakpszichologus vagy munka- és
szervezet-szakpszicholdgus, valamint az Intézmény vezet6jének egylttes javaslata vagy a
mar meglévé munka- rehabilitaciot javasldé szakvélemény alapjan kerilhetnek fejlesztési
jogviszonyba. A fenti javaslatok, szakvélemények meghatarozzak, hogy a vizsgalt személy
alkalmas-e munkavégzésre, milyen tipusu foglalkoztatasi forma javasolt, hany o6raban
dolgozhat, milyen tipusit munkafolyamatokat végezhet, foglalkoztatasa milyen

korlatozottsagok és tilalmak mellett végezhet®.

A fejlesztési szerz8dés, illetve a munkaszerz6dés megkotését kdveté 30 napon bellul egyéni
foglalkoztatasi tervet kell késziteni. Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza a
foglalkoztatott személy fizikai és mentalis allapotanak, készségeinek, jartassagainak,
munkavégz6 képességeének jellemzéit: A fejlesztési jogviszony esetében a foglalkozas-
egészségugyi orvos, munka-szakpszicholégus vagy munka- és  szervezet-
szakpszicholdégus, valamint az Intézmény vezetSjének egylttes javaslatat, vagy a
rehabilithciés alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatédlyos, munka-
rehabilitaciot javasold szakvéleményt. Ezen kivul az ellatdsban részesul§ allapotanak
megfelel§ foglalkoztatasi célokat, feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit. A
foglalkoztatdssal kapcsolatos motivacio, mentalis tAmogatas és segité szolgaltatas madjait
és a foglalkoztatas id6tartamat és id6beosztasat.

Az egyéni foglalkoztatési terv a fejleszté foglalkoztatdsban részesulé ellatott, az
intézményi jogviszony alapjan szocidlis szolgaltatast nyujté szocialis szolgaltatd, szocialis
intézmény vezetbje é€s a segité munkakodrben foglalkoztatott személyes egyeztetése
alapjan készil el.

Az egyéni foglalkoztatasi terv alapjan elért eredményeket a fent nevezett
személyek évente értékelik, és szikség esetén modositjdk az egyéni foglalkoztatasi
tervet.

A munkafolyamatokat szakképzett segit6-részlegvezetdk és segiték iranyitjdk. Az 6
feladatuk a munkatevékenységek megszervezése; a munkafolyamatok betanitasa,
ellen6rzése, értékelése. Feladatuk még a jogszabalyok Aaltal kotelez6en el6irt

dokumentaciok vezetése, a jelenléti ivek ellenbrzése.
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r 7

8. Az eldballitott termékek bemutatasa és hasznositasuk, a
munkavégzés jellege

Segitd iranyitdsaval a sz6v6 tevékenységek soran kilonb6z6 alapanyagu, mintazatu és
meéretl szényegek, falisz6nyegek, labtorl6k készilnek. Az Intézmény az alapanyagokat
textilipari hulladékként kapja, mely zokni készitése soran keletkezik. Az un. zoknikarikak
szinszerinti valogatasat kovetéen, dsszekotik, matringokba fogjak, majd felgombolyitjak.
Az igy Ujrahasznosult alapanyagbdl készilt sz6nyegeket husvéti és karadcsonyi vasar
keretében lehet megvéasarolni. 2021 6ta az adventi id6szakban Intézménylnk is jelen van
az 6budai F6 téren szervezett kardcsonyi vasaron.

Az Intézmény kozvetlen értékesitési engedéllyel rendelkezik, ezért lehetéség van
meghivas alapjan rendezvényeken és kdznevelési intézményekben is az arusitasra.

Az igy. befolyt 6sszeget kilonb6z6 formaban - kirdndulas, sportolasi lehet6ség -
az Intézmeény ellatottjai kapjak meg. Ezen kivul a kész termékeket az Intézmény egyes
helyiségeiben |abtorl6ként, falvéd6ként, a nappali ellatds helyiségeiben, irodakban
sz6ényegkeént kertilnek hasznositasra.

. A barkacs munkavégzés esetében a f6bb tevékenységek a fa megmunkalasaval

kapcsolatosak. A készitett munkadarabok: madéaretet6, doboz, szerszamtartd, fogas,
alatét, diszitéelemek, viragkarok, kulcstarto, egyszerd tarsasjatékok, raklap
Ujrahasznositdsabdl falra szerelhet6 virdgladak készitése stb.
Intézménylnk 2022 6ta gyart madéaretetéket, 2025 6ta pedig rovarhoteleket is a Ill. keruleti
onkorméanyzat megrendelésére, amelyeket tarsashazban él6 kerlleti lakosok részére
ajanlanak fel térittesmentesen. A barkdcsm(ihelyiinkben harom fejlesztési jogviszonyban
dolgozé fiatalember késziti a madaretet6ket/rovarhoteleket egy kozalkalmazott kolléga
felligyeletével és segitségével napi 4 oranyi id6keretben. (Mindamellett logikai jatékok
gyartadsaval is foglalatoskodnak az év folyaman.)

A madaretetSk/rovarhotelek nagy részben kdrnyezetbarat anyagbdl készilnek az
Ujrahasznositas és a kornyezettudatossag jegyében

A barkacs tevékenység keretén belll folyik az Intézmény koruli kerti munka,
takaritds és egyéb kisegit6 feladatok végzése, mely szolgéltatas jellegli. A munkavégzés
egyszerd, konnyd fizikai munkatjelent, a segité szakember irdnyitasaval torténik. A kerti munka
évszaknak megfeleld munkalatokkal jar: falevélsoprés, ho eltakaritas, haszonndvények

Ultetése, gyomlalas, locsolas, az érett névény betakaritasa, felhasznalas el6készitése.
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A kerdmiakészités alapanyaga az agyag, melybdl faliképeket, disztargyakat
készitenek az ellatottak. A munkavégzést megfeleld végzettségl szakember irdnyitja.
Javaslatokat tesz atervezés szakaszaban, iranyitja az egyes munkafazisokat, ellenériz,
ertékel. Az igy elkészilt disztargyak a fent emlitett helyeken kertlnek értékesitésre.

A varrodai, a papir- és nyomdaipari részlegek fé6ként egyéni vallalkozok, kis cégek
bérmunka megrendeléseit fogadjak. A segit6-koordinator el6zetesen arkalkulaciot végez,
majd a megrendelével torténd egyeztetést kovetben sor keril az adott termék
elkészitésére. Az el6allitott termékek a megrendel6k altal hozott munkaanyagokbdl
készilt papir-, nyomdaipari termékek: naptarak, szordlapok, reklamflizetek, boritékok,
fuzetcsomagok, irodai felszerelések, diszdobozok, aprocikk felszerelések, disztasakok,
papir-irészer termékek.

A varrodadban textilaruk, varrodai félkész- és késztermékek késziulnek. PI.
butorszovet- mintak, papirldmpék, rendezvényekre asztalszoknyak, székhuzatok, székre
masnik, figgbnyok,matrachuzatok, falvédék, konyhai, flird6szobai textiliak, textiltaskak.

A bérmunka megrendelések képezik a bevételek nagyobb részét. Fontos, a
hatarid6k pontos betartasa, a min6ségi munkavégzés, korrekt arak.

A kész termékek (sz6nyeg, fajaték, faeszkdzok, keramidk) eladas utan képeznek
bevételt. Ugyanakkor e termékek kiulonlegessége, hogy mindegyik mas-mas mintazatd,
tukrozi készitbje egyediségét, és nem utols6 sorban korlatozott mennyiségben

vasarolhatd. igy gyakranel6fordul, hogy a vasarlok elére megrendelik méretben, szinben,

akar mintdzatban a szényegeket.

9. A fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevd személy munkavégzeés
terén torténdtovabblépéséhez biztositott lehetéségek bemutatasa

A foglalkoztatas sordn a részlegvezet6k és a segit6k torekednek messzemenben
kihasznalni a munka, mint tevékenységi forma terapias hatasait. Fontos, hogy az adott
munkafolyamat sikerélményhez is juttassa a foglalkoztatottakat, hiszen korukben a
frusztraciotlré képesség sok esetben az atlag alatt van.

A munka id6tartamanak beosztasakor egyénenként figyelembe veszik a
terhelhet6séget, alloképességet, monotdnia tdrést, a figyelem fenntarthatésagat és a

manualis készségeket.

A tovabblépéshez a fejlesztési jogviszonyban dolgozdk szamara olyan tevékenységek

biztositAsdra van szikség, melyek soran testi és szellemi képességeik, valamint a
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munkavégzéssel Osszeflggb készségeik elérik azt a szintet, hogy alkalmasak legyenek
az 6nall6 munkavégzésre.

Az Mt. szerinti munkaviszonyban lév6knél cél a meglévé képességeik, készségeik
fejlesztése, fenntartdsa, az 0j munkafolyamatok megismerése és gyakorlasa soran az
o6nallé munkavégzés tamogatasa, amelyek el6segithetik a nyilt munkaerépiacra valo
jutasukat. Ezt egészitenék ki a nappali ellatdsok terdpias munkatarsainak életvezetési
tanidcsadasai, amelyek segitenék az érdekl6d6ket a szakma vagy U szakma
elsajatitasaban, az ehhez szikséges informéaciok nyudjtadsan tul a felkészulésben és
mentalhigiénés tAmogatasban egyarant.

Hosszutavon az a cél, hogy a fejlesztések hatasara az ellatottak atkertlhessenek

egy kulsé védett munkahelyre, majd megjelenhessenek a nyilt munkaerépiacon.
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Xl. A Tamogato Szolgalat

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata 2001 augusztusa 6ta biztosit tamogat6 szolgaltatast.
Az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kozpont a Tamogatd Szolgalat miikodtetését
2008.4aprilis 1. napjaval vette at az Obudai Gondozasi Kézponttdl, a fogyatékos ellatas egy

intézményen belll torténd biztositasa érdekében.

1. A szolgaltatas célja

A tamogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek lakokodrnyezetben torténd
ellatasa, els6sorban a lakdson kiviuli kdzszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint
életvitelik oOnallésdganak megb6rzése mellett a lakason bellli specidlis segitségnyujtas
biztositasa réveén.

Tovabbi célja a TAmogaté Szolgalatnak a tarsadalmi tudat formaldsa, az emberek
lathismoédjanak alakitasa, az Intézmény miikddési teruletén él6 fogyatékos személyek
felkutatdsa, a szolgaltatast igénybe vevdk részére a fogyatékossaguknak megfelel§ civil
szervezetekkel és orszagos érdekképviseletekkel vald kapcsolatfelvétel lehet6ségének
biztositasa.

A Tamogat6 Szolgalat feladata az Szt. alapjan az Intézmény mikodési tertletén él6,
sulyosan fogyatékos személyek sajat lakohelyén, lakokdrnyezetében torténd segitése,
fogyatékossaguk jellegének megfeleléen kilondsen

- az alapvetd szikségletek kielégitését seqitd szolgaltatasokhoz,
kdzszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa (specialis személyi segités,
szallitdé szolgalat miikodtetése),

- az altaldanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségugyi-szocidlis elldtasokhoz, valamint a fejleszt§ tevékenységhez vald
hozzajutas, személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informaciényujtas, Ugyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kdvetéen a tarsadalmi
beilleszkedést seqitd szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds biztositasa,

- a jelnyelvi tolmécsszolgalat elérhet6ségének biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitdsahoz,
csaladikapcsolatainak erdsitéséhez specialis, 6nsegit6 csoportokban valé

részvételikhoz,
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- szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialisszilkségleteihez igazoddan,
segitségnyujtds a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjanak
megvalosulasahoz, valamint a csaladi, a kdzosségi, a kulturalis, a szabadid8s
kapcsolatokban valéegyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
- afogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok

elérhet6ségének, igénybevételének elfsegitése.

2. A megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevéekenységek leirasa

Létrejott kapacitasok
A Tamogaté Szolgélat 6sszesen 6 f6 munkatars segitségével latja el feladatait. A
vezetd, a 4 f6 gondozd, a gépkocsivezet6-gondozo teljes munkaidében dolgoznak. Az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39/D. 8§ (1) bekezdésében elbirt kotelezé képzési
el6irdsokat teljesitették, illetve bejelentkeztek képzésre.
A szallitdst egy 9 személyes, jogszabdlyi el6irdsoknak teljes mértékben megfeleld,
akadalymentesitett gépkocsi, és ezen kivul egy szintén 9 személyes kisbusz latja el,

amely szabad kapacitas esetén egyéb szallitasra is hasznalhaté.

A Tamogatd Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasi elemek személyi segités és szallito
szolgélat kapcsan:
Az egyes szolgaltatasi elemek tartalmi elemei a személyi segités kilénb6z6 formaiban

jelennek meg, amelyek az alabbiakban olvashaték.

A fenntart6 az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Koézpont Tamogato
Szolgalatdban a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésuk feltételeir6l szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet értelmében az
aldbbi szolgéltatadsi elemeket biztositia az ellatottak szikségleteinek és igényeinek

figyelembe vételével:

Tanacsadas
Azon ellatottak kore, akik 6nallé életvezetéssel rendelkeznek fé6ként egészségligyi

tanacsadas korében leginkdbb szlrbvizsgalatok irant érdekl6dnek. Tajékoztatast kérnek
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ezenkivil még kulonbdzd pénzbeli, természetbeni és egyéb szocidlis ellatdsokkal
kapcsolatosan. Az ©6nall6 életvezetésre részben képes, csaladban él6 fogyatékos
személyek esetében, illetve csaladtagjaik szaméara személyre szabott életvezetési
tanadcsadéas biztositott.

A személyes beszélgetésre, mentalhigiénés tanacsadasra is lehet6ség van figyelembe
vévea gondozdk szakképzettségének kompetenciahatarait.

Egyéb informacionyujtds az intézményi, kerileti egyéb kulturalis, sport programokrol

az érdekl6dBk szamara.

Esetkezelés
Személyre szabottan, sziikség szerint egyedi megallapodason, ill. egyuttm(ikédésen
alapulo, tervszer(i segitd§ kapcsolat Gtjan az ellatott segitése a felmerilt problémak

megoldasaban, valamint a tovabbiak megel6zésében.

Gyogypedagodgiai segitségnyujtas

A gyogypedagogiai segitségnyujtds célja a fogyatékossaggal érintett funkcidk
fenntartasa ésfejlesztése, valamint cél az allapotromlas megakadalyozdsa, a magasabb
gondozéasi szukséglet kialakulasdanak megel6zése. Ennek érdekében az Intézmény
gyogyaszati segédeszkdzok kolcsdnzését téritésmentesen biztositjia a meglévé készlet
erejéig. A megfelel6 haszndlat betanitdsdban szikség esetén a gondozok segitséget
nyudjtanak.

A gyogypedagolgiai segitségnyujtasnak nem célja a szocidlis, illetve kdznevelési
intézményekben torténd gyogypedagogiai tevékenység kivaltdsa, ahhoz kiegészit6

modon illeszkedik.

Készségfejlesztés

A rehabilitacié soran a felépilés szakaszaban a kilsé szakember javaslatai alapjan
az ellatott célzott készségfejlesztése gondozo altal. (Példaul tornaztatas).

Idetartoznak még a felolvasas, hangoskdnyvek hasznélata, kommunikacios
készségek fejlesztése. A szallitd szolgélat bekapcsolédott a ,Konyvet héazhoz”
programba, melynek célja az igényl6k szamara lakokdrnyezetikbe torténé konywvtari

konyvek kiszallitasa.
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Haztartasi segitségnyujtas
(Az EMMI A&ltal kiadott Szakmai Ajanlasban Haztartasi vagy héztartast potlo
segitségnyujtasként szerepel a szolgaltatasi elem, a tdmogatd szolgalat esetében a

tovabbiakban Haztartasi segitségnyujtas fogalom keril hasznalatra)

Az ellatott mindennapi életvitelének segitése személyes szikséglete alapjan:
bevasarldlista 0Osszeallitasa, gyogyszerek feliratdsa, kivaltasa, egyéb ugyintézések,
iratrendezése. Sajat lakékornyezetében a mindennapi életvitel terén szikségleteinek
figyelembevételével egyéb héaztartasi tevékenységek: mosogatds, mosas, teregetés,
vasalas, kisebb ruhadarabok javitdsa, varrasa, személy korili takaritds, rendrakas,
agyazas, agynemdcsere elvégzése lehetfség szerint az ellatott aktiv kbzremikodésével.
*Az étkezéssel kapcsolatosan felmerul§ szikségletek lehetnek: étel el6készités,
ételmelegités, folyadékbevitel biztositasa, kaveé-, teaf6zés, terités, mely tevékenységekbe

allapottdl fugg6en az ellatott is bekapcsolddik.

Felugyelet
A személyi segités a fogyatékos személy szikséglete alapjan kiterjed sajat
lakokornyezetben vagy igény szerinti helyszinen személyes felugyeletére, illetve
kisérésére.
Felugyeletnek mindsul a kozosségi kdzlekedési szolgaltatdsok igénybevétele soran a
gondoz6 jelenléte. Tamogaté szolgaltatds esetében a feligyelet minden esetben

személyesen kerill biztositasra.

Gondozas

Eletvitelik onallésaganak megérzése mellett lakason belili specialis segitségnyujtas
biztositdsa a fogyatékos ember részére. A személyi higiénés, életviteli és életfenntartasi
szlUkségleteinek kielégitéséhez igazodé gondozasi, apolasi tevékenységek. Ezek a
kovetkez6klehetnek: a mosdatas, furdetés, széjapolas, gyogyszer adagolasa, beadasa,
etetés, mobilizacié kulonb6z6 formaja: killtetés segédeszkozzel, segédeszkdz nélkil,
forgatas — agyban mozgatas, vetkéztetés-oltoztetés, lefektetés, valadékfelfogd eszkdzok
Uritése, tisztitdsa, cseréje, fertbtlenitése, széklet- és vizeleturitéssel kapcsolatos teenddk,
véceé, szobavécéhasznélata a segitével, agytalazas, tisztdba tétel, hajapolas: hajmosas,
hajszaritas, fésllés.

Szallitas
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A szolgaltatds egy 9 személyes, akadalymentesitett, mobil rampaval rendelkez6
gépkocsival, és egy szintén 9 személyes, nem akadalymentesitett kisbusszal val6sul
meg, amely szabad kapacitds esetén egyéb szallitAsra is hasznélhat6. A szolgaltatas
els6sorban a mindennapi életvitel soran szikséges szallitasi feladatok megoldasat
biztositja, pl.. munkaba, egészségugyi, kdznevelési intézménybe vald eljutas lehetéveé
tétele. Emellett a szabadid6s programok igénybevételéhez torténd segitségnydijtas
szempontjabdl is elengedhetetlen fontossdgu. A szolgaltatds napi rendszerességgel,
hétkdznapokon reggel 7 oratol délutan 17 o6raig vehetd igénybe.

Az Intézmény alapszolgaltatason felill Latassérilt klubot is szervez havi
rendszerességgel. A foglalkozasra torténé bejutdst és hazaszallitAst szadmukra az

Intézmény téritésmentesen biztositja.

A Tamogatd Szolgalat egyéb feladatai
Onsegité csoportok tamogatasa;

érdekképviseleti szervezetekkel kapcsolattartas;

gyogyaszati segédeszkdzokhoz valé hozzajutas segitése;

jelnyelvi tolmécs elérhetéségének biztositasa,

munkavallalast,  munkavégzést, képzést segitd szolgaltathsokhoz vald
hozzaférés biztositasa;

kulturdlis tevékenységekrdl informacio nyujtésa;

szélesebb kori kommunikacié segitése internetes hozzaférés
lehet6ségének biztositasaval.

Az Intézmény a Tamogatd Szolgalatot Ugy szervezi meg, hogy annak tevékenysége
az ellatasi teruleten él6 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személyre
kiterjedjen, és szolgaltatasai — a haziorvos javaslatanak figyelembevételével - az egyéni
szukségletekhez igazodjanak.

A szolgaltatdsok napi rendszerességgel vehet6k igénybe, hétkdznapokon, 8
oratdl délutan 16 o6raig, (igény szerint, a vezetd dontése alapjan eltérés lehetséges)

az ellatott és a szolgaltatokozotti megallapodasnak megfeleléen.

3. Az ellatandd célcsoport megnevezése
Az Intézmény tdmogatd szolgaltatast biztosit a miikodési terlletén lakohellyel
rendelkez8, szocidlisan raszorult, valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo

személyeknek, az Szt. 65/C. §-a alapjan. A tamogat6 szolgaltatas igénybevétele soran
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szocialisan raszorultnak minésul a sulyosan fogyatékos személy. Az Szt. alapjan
sulyosan fogyatékos a kuldnjogszabdly szerinti fogyatékossagi tamogatasban, vakok
személyi jaradékaban, illetve magasabb 6sszeg(li csaladi potlékban részesilé személy.

A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet

- azelldtas megdllapitasat, illetve folydsitdsat igazold hatarozattal vagy mas okirattal,

- az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgalo, a fogyatékossag fennéllasat igazolo

szakvéleménnyel. Ha a szakvélemény a kovetkez86 felllvizsgalat (ellenérzé

vizsgalat) id6pontjat, illetve az allapot fennallasanak varhato idejét tartalmazza, a

jogosultsag eddigaz id6pontig all fenn.

A Tamogatd Szolgaltatas ellatotti kdre két jelentés csoportra oszlik. Az egyik azon

ellatottakcsoportja, akik az évek soran a fogyatékossaguk mellett elérehaladott koruk miatt
id6skori betegségekkel is kiiszkddnek. Egyre tdobb gondozasi id6ben igénylik a személyi
segitést, gyakrabban szikséges Oket széllitani féként egészséglgyi intézményekbe,
szakrendel6kbe.
A fogyatékossag, az id6skor, a betegségek megjelenése, a maganyossag, hazastéars
elvesztése, valamint ezek egylttes hatasa Ujabb szukségletre hivta fel a figyelmet.
Fokozottabb igény van a mentalhigiénés tamogatasra, amelyet gondozéink csak részben
tudnak megvalositani: egyrészt a szldkds gondozasi id6 nem teszi lehetévé, masrészt
kompetencia hataraik végéhez érnek.

A masik ellatotti csoport a Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa ellatottjaibol
tevGdik 6ssze. Eletkorukat tekintve atlagosan 18 - 56 év kozottiek. Csoportos szallitasuk
esetén tbbbeknél szikséges a felligyelet, a gondozé jelenléte a gépjarmiben. A nappali
ellatas keretében gyakran tesznek kirandulasokat, de allapotukbdél adéddéan nem mindenki
képes tbmegkozlekedési eszkdzoket hasznalni. igy a Tamogatd Szolgalat gépjarmdvével
jutnak el kirAnduldsokra, Uszni vagy egyéb kihelyezett terapias foglalkozasokra.

A fentiekbél jol lathatd, hogy mennyire eltéré szikségletek jelennek meg az egyes
ellatotti csoportoknal. Ezért nagyon fontos, hogy az Intézmény olyan szolgaltatast
biztositson, amely komplex mdédon, minél teljesebben elégiti ki a fogyatékos emberek

szlukségleteit.
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Xll. Tamogatott lakhatas
A szolgaltatas célja:

A tdmogatott lakhatas a fogyatékossaggal él6 személyek, a pszichiatriai betegek - ide nem
értve a demens személyeket — részére biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi
allapotnak és oOnellatasi képességnek megfeleléen, az ellatott 6ndallé életvitelének
fenntartasa, illetve el6segitése érdekében biztositia az Szt. 75.8 alapjan. Az egyén
szukségleteihez illeszked6 moddon, természetes és professziondlis tdAmogatdi hélozat
létrehozasaval és milkodtetésével tadmogatia a lehet6ség szerinti 6nallébb életvitel
kialakitasat és fenntartasat a szocialis ellatérendszer kapacitdsain belil: személykézpontd,
egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatasok, programok nyujtasaval, a dontési szabadsag
biztositAsa az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodd lakhatdsi és tAmogatési forma
megvalasztasaban, - az egyén meglévld képességeire épitve - a lakhatas és a mindennapi
életvitel tamogatasanak kulonvalasztasaval - lehet6ség biztosithsa az dnallébb életvitelhez
szikséges U készségek elsajatitdsara. A tdAmogatott lakhatas egyben tamogatott életvitelt
is jelent, mely a fogyatékos személyek individualizalt igényeire 6sszpontosit, rugalmasséagot
és személyes fejl6dést kindlva szamukra. A szolgaltatas keretében megvalésul az ENSZ
egyezmény (CRPD) 19. cikke,, mely szerint a fogyatékos személyek megvalaszthatjak hol
és kivel kivannak élni, hozzaférést biztosit az egyéni sziikségletek szerinti tamogatasokhoz,
szolgaltatdsokhoz.

Célunk, hogy a szolgaltatdst igénybe vev6 személyek szamara, a komplex
sziikségletfelmérés szerint igénybe vett szolgaltatasok altal biztositott egyénre szabott
tAmogatads révén lehetévé valjon, hogy O©nalléan alakithassdk életiket, és javuljon

életminéséguk.

Alapelvek

> személykdzpontl, egyénre szabott szolgaltatdsok, tdmogatasok, programok
nyljtasa - dontési szabadsag biztositdsa az egyén elvarasaihoz és igényeihez

igazodo lakhatasi és tamogatasi forma megvalasztasaban

> az egyéen meglévé képességeire épitve - a lakhatds és a mindennapi életvitel
tAmogatadsanak kilonvalasztasaval - lehet6ség biztositAsa az 6nallé életvitelhez

szikséges Uj készségek elsajatitdsara
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> csoportos és a képviseleti megoldasok mell6zése

> az egyeén szukségleteit és preferenciait allitjuk kozéppontba, valasztasi lehetséget

biztositunk, a valasztasban segitjuk

> 0nallo élet valasztidsa esetén figyelemmel kisérjuk, ,utdgondozast és tandcsadast’

biztositunk,

> Onérvényesitd képességeiket erdsitjik, megadjuk, a tamogatott dontéshozatal
gyakorlatanak /elvének alkalmazasaval az egyén életvezetésének tdmogatasaban

a dontés szabadsagat, megadjuk a tévedés lehet6ségét

1. Megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirdsa

Létrejovd kapacitasok

A két tAmogatott lakhatasunkhoz tartozik 1 f6 szakositott ellatds vezet6 és 1 f6 esetfelel8s.
A fogyatékossaggal él6k szaméara kialakitott 4 férGhellyel tamogatott lakhatas a (1039
Budapest, Hatvany Lajos utca 8. Vili. emeletén taldlhatd) a szikségletek szerint
akadalymentessé alakitott. A pszichiatriai betegek szamara a lakas az el6z6ekben emlitett
épulet t6szomszédsagaban taladlhatd 4 fér6hellyel tamogatott lakhatds (1039 Budapest,

Hatvany Lajos utca 6. szadm alatti haz X. emeletén).

A nyujtott szolgaltataselemek. tevékenységek leirasa
A szolgaltatasi elemek nyujtdsadban Intézményen belll a szikségletek alapjan részt vesznek
a fogyatékos személyek/pszichiatriai betegek nappali ellatdsa és a tdmogatd szolgélat,
illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott kozdsseégi ellatas munkatarsai. Az intézmény
munkatarsai team munkaban dolgoznak, igény okan team lést tartanak, hogy az aktualis
feladatokat megbeszéljék, és / vagy 1-1 esetet elemezzenek és megfogalmazzak a
teendbBket. Az esetfelel6s feladata a tamogatott lakhatasba koltozés el6tt a felkészités (U
lak6 és a mar ott lakdk, valamint a munkatarsak). A bekdltozés el6tti megtapasztalasi
lehet6ség, hogy legfeljebb 30 nap id6tartamig kiprobalja a leendd igénybe vevé a tamogatott
lakhatas szolgaltatasait. Az esetfelel6s késziti el6 a komplex szikségletfelmérés alapjan az
egyéni szolgaltatasi tervet, amelyet s szakositott ellatds vezet6 jovahagy, illetve koordinélja
a felvétel teljes folyamatat. Egyéni esetkezelést végez az egyéni szolgaltatasi tervben

megjelen6 modszerek és eszkdzok alkalmazasaval. Mentalis és pszichés tAmogatas nydit,
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tAmogatja a mindennapi életvezetést, figyelemmel kiséri az esetleges allapotvaltozasokat.

A tdmogatott dontéshozatal elvét és gyakorlatat szem el6tt tartva tamogatja az igénybe vevé

dontéseit, a kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférést.

A tdmogatott lakhatas szakmai tartalma:

A szolgéltatas soran biztositani kell

> a lakohelyi és - a tavmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a szabadid6
eltoltésének szétvalasztasat,

> a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex szikségletfelmérés eredményének
megfelel6 foglalkoztatasi lehet6ség rendelkezésre All,

> a segitségnydujtast a kulturdlis és szabadid6s tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

> a lehet6séget az ellatast igénybe vevd életkdrilményeivel kapcsolatos problémak
0ndllé megoldasara, szikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

> az ellatdst igénybe vevl szikségletei szerinti szolgaltatdsok elérhet6ségének
megkonnyitését, ideértve az 0Onall6 életvitel kialakitAsat segit6 képzésekhez,
programokhoz val6é hozzaférést.

A napi életritmust a kdvetkezd szempontok alapjan kell kialakitani:

> a munkavégzés, a szabadidé eltdltése,

> a munka- és a szabadid6é megfelel6 aranya,

> a tamogatott lakhatas fenntartdsaban vallalt feladatok ellatasa,

> a szocialis kapcsolatok fenntarthatésaganak biztositasa.

Egyéni szolgaltatasi terv
A tamogatott lakhatds esetében alapdokumentacié az egyéni szolgaltatasi terv, mely a
komplex tAmogatasi szikségletfelmérésen alapul.

A komplex tamogatasi sziUkségletfelmérést és a fogyatékossaggal él§6 személyek
alapvizsgalatat (fogyatékossaggal él6k esetében), (j igénybe vevd jelentkezésekor,
amennyiben azokkal nem rendelkezik, kotelezd elvégezni. A kbvetkez6 szikségletfelmérést
jogszabaly szerint az els6 sziukségletfelmérést kdvetéen masfél év mdalva, majd ezt

kévetéen harom évente kell kezdeményezni, illetve jelent8s allapotvaltozas esetén.

Ennek kezdeményezésér6l az intézmény vezet6je gondoskodik, tovabba gondoskodik
olyan bels6 munkatarsrol/munkatarsakrol, akik az ide vonatkozé tanusitvannyal
rendelkezve, a feladatra felkészilve jeldlhet6k ki a felmérést végzd szerv &ltal kijelolt

szukségletfelmérd szakember mellé. Hozzatartoz6 is részt vehet, amennyiben ezt az érintett

79



személy szeretné vagy ehhez hozzajéarul.
Szikség szerint a felméréshez megfelel§, nyugodt helyszint biztositunk a telephelyen.

A Komplex tdmogatéasi szikségletfelmérés a tamogatott lakhatasba koéltozés idején ad
informacidkat az igénybe vevd aktudlis, valos tAmogatasi szikségleteirdl, valamint jovébeli
elképzeléseirdl, terveir6l. Célja az egyéni szolgaltatasi terv elkészitéséhez sziikséges
egyedi informaciok biztositasa. Eletteriiletenként elemzi és jeleniti meg a sziikségleteket,
melyeket szocidlis szolgaltatasi elemekkel kapcsol 6ssze. MAdszere interju és kérddiv, team
munkaban készil a felmérés, eredményeit az Osszegzd lapon kell rogziteni.

A komplex tamogatasi szikségletfelmérésre tamaszkodva az esetfelel6s gondoskodik
hozzajuk tartozé igénybe vev6k személyre szO6l6 egyéni szolgéaltatasi tervének

elkészitésérdl.
Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza:

> Az 0nall6 életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, valamint a
szocialis munka korébe tartozo kulonfélé tAmogato technikak alkalmazasaval
végzett esetvitelt.

> A kozszolgaltatasuk és a tarsadalmi életben valdé részvételt segité rnas
szolgaltatasok igénybevételében val6é segitségnyujtast, valamint a komplex
szikségletfelmérés alapjan biztositand6 szolgaltatasi elemeket.

> A szolgaltatasnyujtassal elérendd rovid- és hosszu tavu célok meghatarozasat,
a varhat6 eredmények elérésének maédjat, idétartamat, Utemezését.

> Az életvitel tmogatédsat szolgalo tevékenységek korét és a megvaldsitashoz
szikséges eszkdzoket.

> Kockazati tényez6k felsorolasat és azok elharitdsanak lehetséges eszkozeit,
maodjat és eljarasrendjét.

> Az ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a kodzdsségbe torténd
beilleszkedése érdekében szikséges, koordinalt intézkedéseket.

> A csaldd és az egyéb, nem professzionalis tAmogatok bevonasanak modjat, a
tAmogatdi halé tagjait.

Az egyéni szolgaltatasi tervet az esetfelelés, a tAmogatott lakhatast igénybe vevé személy
és torvényes képvisel6je, valamint az intézvényvezet6 altal kijeldlt személy a szakositott

ellatas vezet6 irjak ala.

Az egyéni szolgaltatasi terv értékelése:

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgéaltatas nyujtasanak kezd6 id6pontjatél szamitott harom
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honap elteltével felul kell vizsgalni, majd ezt kdvetéen legaldbb félévente értékelni, és
szikség esetén - a komplex szikségletfelmérés eredményére és tartalméara tekintettel -

modositani kell.

Kriziskezelés

A tdmogatott lakhatasi forman belll korlatozé intézkedés elrendelésére nincs lehetség. A
hangsuly a preventiv tevékenységekre tevédik, mely &ltal megel6zhet§ a konfliktusok
kialakuldsa. Amennyiben problémas szituaciok alakulnak ki, proaktiv moédon avatkoznak be
a szakositott ellatds vezet6 és/vagy az esetfel6s, a legjobb szakmai tudas szerint
igyekeznek megel6zni, minimalizalni és konszenzusos alapon megoldani a

krizishelyzeteket.

A szolgaltatast igénybe vevl viselkedése pszichés allapotvaltozas vagy barmilyen ok
kovetkeztében veszélyeztet6vé vélik. Ez esetben az egyittélés szabalyaiban részletesen
kidolgozott értesitési vagy ,riadod -lancot” kell alkalmazni, megnevezve a személyeket, akik
intézkedésre képesek és kotelesek, s a megfelel6 segitség: mentészolgalat, orvosi tgyelet,
szukség esetén rendvédelmi Szervek értesitésével gondoskodnak a veszélyeztété helyzet
elharitasarol.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd verbélisan és/vagy fizikalisan bantalmazza
tarsat/tarsait, vagy onmaga ellen fordul, abban az esetben a munkatarsak az alabbi

megoldasi lehetéségeket alkalmazzak:
> kiemelés a konfliktushelyzetbol

> megnyugtatas

Amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy szlkség szerint értesitik a haziorvosat,

szakorvosét, rend6rséget, mentéket.
A krizishelyzet megszlinését kovetbéen az esetfelelos segiti a klienst a kdzdsségbe vald

visszailleszkedésben.

A komplex szikségletfelmérés alapjan az erre vonatkoz6 igény esetén az intézmény
tAmogatott lakhatads keretében kizardlag az Szt. 75.8 (1) bekezdés a) - ¢) pontja szerinti
szolgaltatasokat nyujtja az alabbiak szerint:

Lakhatas

A tdmogatott lakhatas hosszu tavu, egyéni sziikségletekre alapozott tamogatast nyudjt, mely
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nagymeértékben a részt vevlk aktiv és felel6s részvételére épit. Tamogatast nydjtunk a
fogyatékossaggal él6 és a pszichiatriai beteg klienseinknek a tarsadalmi kompetencia
megélésében, felkutatjuk és fenntartjuk a természetes er6forrasokat, melyek szintén
segithetnek a valtozasra iranyulé motivacio erdsitésében. A tAmogatott lakhatas kozdssége
kdrnyezetiiket sajat igényeik alapjan alakithatja, k6zésen donthetnek a falak szinét és a
berendezés maodjat illetéen, valamint el6zetes egyeztetés alapjan, ha van ré lehet6ség, sajat
butorzatot, targyi eszkdzoket is hozhatnak az ingatlanba. Az ingatlanok koedukaltak, a
kozOosségek OsszedllitAsa, kialakitasa az érintettek bevonésaval torténik, baréti-
parkapcsolatok és egyéni kérések figyelembevételével. Lehet6séget biztositunk igény
szerint parok elhelyezésére is. A fogyatékossaggal él6k szamara kialakitott tamogatott
lakhatas (1039 Budapest, Hatvany Lajos utca 8. Vili emeletén) alkalmas mozgéas-, hallas-,
latassériltek és egyéb (pl: enyhe értelmi fogyatékos, autista) fogyatékossaggal élék
ellatdsara. A pszichiatriai betegek szamara kialakitott tdmogatott lakhatdas a (1039
Budapest, Hatvany Lajos utca 6. X. emeletén) kialakithsa soran kiemelt figyelmet

forditottunk a személyes biztonsagra.

A lakdsok rendelkeznek a tervezett célcsoport szukségletekhez igazodo
akadalymentesitéssel, a lakasok Osszkomfortosak, kozponti elhelyezkedéslek, ezaltal
konnyen elérhetéek a komplex szukségletfelmérés szerint igénybe vehet6
alapszolgéltatasok, illetve a szabadidé eltoltéséhez alkalmas programok. A

kdzszolgaltatasok igénybevételének lehet6sége biztositott.

A lakdhelyi és a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé eltoltése, illetve azok helyszinei

szétvalasztasra kerllnek.

A lakok foglalkoztatasa a lakhatastol elkilonulé helyszinen, az Intézmény székhelyén

m(ikodo fejlesztd foglakoztatds altal valdsulhat meg.

Esetvitel

f\z esetmunka célja nem mas, mint kliensek 06nall6, életmddjanak Kkialakitasa, és
onrendelkezésik folyamatos tdmogatasa. Az esetmunka a tamogatott életkoranak,
élethelyzetének a valtozasaihoz igazodik, segiti az igénybe vevét redlis célok elérésében,
konfliktuskezelésben, dontésekben, problémamegoldasban, kapcsolattartasban,
érdekképviseletben és szocialis kompetenciék fejlesztésében. Minden olyan tevékenység,
amely az igénybe vev6t Ugyeinek vitelében segitjik. Ez a segitségnyujtas valtozatos,
egyénre szabott, lehet megfelel6 munkahely keresésében segitség nyujtas, vagy éppen a
csaladi kapcsolatok dpolaséanak segitése. Ezt a feladatot az esetfelel6s és a szakmai vezetd

kdzbsen végzi.
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Az esetkezelés elsGsorban az esetfelel6s feladata, aki kompetens az igénybe vev6k
képességei, nehézségei és a mindennapi életvitelik, az &ltaluk ténylegesen igényelt
szolgaltatdsok tekintetében, képes a dontéseik tamogataséara, és a segit6i munkat végzé
munkatarsak, a természetes tAmogatok munkajanak koordinalasara.

Fontos, hogy az esetfelel6s ismerje, értse és képes legyen alkalmazni a tamogatott
dontéshozatal és személykdzpontu tervezés technikait, modszereit, s ezek alkalmazasaval
végezze tAmogato feladatait.

Az els6 legfontosabb feladat a lakdkkal/szolgaltatast igénybe vevdivel kozdsen lefektetni az
egyuttélési szabdlyokat, melyek a targyi feltételek mellett az egyutt él6 lakdkdzosseg
m(ikddési jellemz6i is nagymértékben meghatarozzak.

Fentieken tul az esetvitel korébe tartozik a lakdkkal kapcsolatos szervezés és koordinacio,
a szocialis ugyintézésben vald segitségnyujtas, az egyéni szolgaltatasi tervben rogzitett
életvitel tamogatasat szolgélé tevékenységek szervezése. Az egyéni esetmunka,
személyes segités mellett a csoportdinamikai folyamatok is prioritast jelentenek. Az
el6zetes terveink szerinti rendszerességgel tartunk lakogydlést, ahol a problémakra,

konfliktusokra vilagitunk ra, de kiemeljuk a pozitiv torténéseket, valtozasokat is.

A komplex szikségletfelmérés alapjan az erre vonatkozo igény esetén a Szt. 7.5. § (1)
bekezdés da) - di) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket az Szt. 75. § (2) bekezdés a) ésc)

és a (3) bekezdés szerinti moédon nyujtja az alabbiak szerint:

Felugyelet

A szolgaltatast igénybe vevd tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagéat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll. A tAmogatott lakhatasban él6 személy szamara fizikai és lelki biztonsagot
nyujtson a sajat és masok biztonsaganak érdekében, tehat az egészségi és viselkedési
kockazatok elkerllése érdekében végzett tamogatas. 0-24 6réas fellgyeletet igényl6 ellatast

nem biztosit.

Etkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevd lakhelyén, szolgaltaténal. Az étkeztetés célja az étkezést az igénybe vevd
életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek, specidlis
sziukségleteinek megfeleléen nydjtja, a tdmogatott lakhatas igénybe vevd személyes
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joliétének, biztonsagérzetének kialakitasa, fenntartdsa érdekében. Az étkeztetés
biztositasa torténhet a nappali ellatas, szocidlis étkeztetés vagy az Intézmény székhelyén
az Etelt az Eletért Alapitvany Aaltali rendszeres ételosztas igénybevételével. A sajat
ételkészités lehet6séget ad arra, hogy a tAmogatott lakhatdsban él6k eldontsék, mikor és

mit szeretnének enni. Ez erdsiti a személyes felel6sségvallalast, az onrendelkezési

képességet, és valodi valasztasi lehetfségeket ad a mindennapi életviteliikben.

Gondozas

A gondozasi tevékenység a lakok részére nydjtott olyan fizikai, mentélis és életvezetési
segitség, amely soran a szocidlis, testi és szellemi allapotnak megfelel6 egyéni banasmaod
keretében a hianyz6 vagy korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidk helyredllithsara

kertl sor.

Az igénybevevd testével, alapvetd biztonsagérzetével dsszefliggd tevékenységek sora: a
testi higiéniaval, tisztalkodassal, 6ltozkddéssel, gyogyszerek alkalmazaséaval, az étkezéssel
Osszefliggd segitések, a mikrokdrnyezetben &z 0©nkiszolgalasi folyamatok segitése.
Pszicho-szociadlis fogyatékos/pszichiatriai betegek célcsoportja esetén mentalhigiénés
gondozas célja a lelki egészség el6segitése és megbrzése, a mentalis betegségek
kialakulasanak megel6zése és a pszichés betegséggel egyutt jaré6 hatranyok
minimalizalasa. Beletartozik azon ismeretek és intézkedések felhasznalasa, melyek arra
iranyulnak, hogy eredményesebb legyen az egyén pszicholégiai beilleszkedése sz(ikebb és
thAgabb kdrnyezetébe, illetve képessé valjon harmonikus szocidlis kapcsolatok kialakitasara.
A szolgaltatasi elem biztositasa torténhet k6zosségi alapellatas, tamogaté szolgaltatas vagy

nappali ellatds igénybevételével.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segit§ magatartdsformdainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuladséat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara. A kialakult készségek megtartdsa, a részben
kialakultak fejlesztése vagy még ki nem alakult készségek kialakitasa. Ezen belll
bekapcsol6édas a hazi munkdba, mint példaul a f6zés, mosas, takaritas, vasalas, kerti
teend6k ellatasa. A lakd képességeinek fejlesztése a sajat kdzvetlen koérnyezetének
rendbetételre, lehet6leg onalléan, vagy a gondozé irdnyitasaval, feligyeletével. Ezen tual
fontos a pénzkezeléssel, bevasarlassal kapcsolatos feladatok, teend6k onalléva tétele.

Készségfejlesztés alatt minden olyan tevékenységet értink, amely arra térekszik, hogy az
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igénybe vevlk ismereteit, készségeit novelje, szikség szerinti tAmogatast nyujtson az
Onellatas tertletein. Példaul egyéni és kiscsoportos foglalkozasok alkalmaval megtanitjak,
képessé teszik a klienseket a tisztitOszerek hasznalatara, veszélyeire, a takaritasi feladatok
Iépéseire, kozdsen begyakoroljak a sajat kdrnyezet rendben tartasat. Megismertetik 6ket a

haztartasi gépek hasznalataval, biztonsagos kezelésével.

Pszicho-szocialis fogyatékos/pszichiatriai betegek célcsoportja esetén
> Onismereti tanulas: a segit6k és a kozdsség egylttes tapasztalatainak atbeszélése
altal és kuls6 terapids - szocioterapias, Onismereti - csoportok és/vagy egyéni
pszichoterdpia igénybevételének segitségével.
> En-hatékonysagot fokozé technikak: kommunikaciés tréning, felkészilés el6re
lathat6 kihivasokra (&llasinterja, vizsga, 'nehéz talalkozasok' stb.).
A szolgaltatasi elem biztositasa torténhet k6zosségi alapellatas, tAmogatd szolgaltatas vagy

nappali ellatas igénybevételével.

Tanacsadas

Az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetfségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziukségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informécié atadasa valamilyen egyszerld vagy specidlis
felkészliltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertlésére iranyul. A tanacsadas célja az
életmdd, az életvezetés segitése, a tarsadalmi részvétel elsegitése kognitiv médszerekkel,
bizalmi kapcsolatban. A pszicho-szocidlis rehabilithci6 keretében a kapcsolatok
alakitasaban, ugyek intézésében, felvildgositasban. Latassérilt célcsoport esetében
specialis feladatot jelent a tandcsadas szolgaltatasi elemhez kdthetéen az informécidohoz
hozzajutas segitése (pl. levelek felolvasasa).

A szolgaltatasi elem biztositasa torténhet csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatads, kdzosségi
alapellatds, tdmogatd szolgaltatas vagy nappali ellatds igénybevételével. Az agazatért
felel6s miniszter a fogyatékossag uigyi tanacsadas biztositasara Obudai Csaladi Tanacsado
és Gyermekvédelmi Kozpont jeldlte ki. Ennek igénybevétele nagymértékben tdmogatja a
tAmogatott lakhatas fogyatékossaggal €16 igénybe vevait.

Pedagdgiai segitségnyujtas

Szocializacios, pedagogiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkdzokkel végzett tervszerl
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tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és
képességek dtadasanak kdzvetlen és kdzvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igény bevevd lehet6séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében
egy magasabb szint elérésére. A szolgaltatas nyujtas célja, hogy az autondm és méltéd
életvitelt, valamint a megismerést, a kommunikacioét, a tanulast, az alkalmazkodast és a
foglalkoztatast el6segité késségek fejlesztésére, begyakorlaséara iranyuld segitségnyujtas.
A szolgaltatidsi elem biztositdsa torténhet tAmogaté szolgaltatds vagy nappali ellatas

igénybevételével.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

A gyogypedagoégiai segitségnyujtds célja az adott személy fogyatékossdgahoz és
személyiségéhez igazodd, A&ltala megtanulhaté technikdk, moddszerek és eszkdzok
.alkalmazasa a képességek fenntartasa, fejlesztése érdekében, a lehet6 legmagasabb foku
Ondllésag eléréséhez. Komplex tevékenységrendszer: felmérések végzése, célok
kijelblése, moédszerek, eszkdzok hozzarendelése és alkalmazéasa (terapidk, egyéni vagy
csoportos fejlesztés), a visszajelzések alapjan Ujratervezések, id6szakosan Ujra
felmérések végzése, amely a pedagolgiai segitségnyujtast, a készségfejlesztést
megalapozza, és a személyes gondoskodasnyujtasok tartalmaihoz iranymutatast ad. A
segitségnyujtasban résztvev6é munkatarsaknak a fenti célokat, a k6zds modszertani
alapokat az adott egyénre szabva kell alkalmazni: a kognitiv viselkedésterapias
eljarasokat, a vizudlis segitségeket, a térben és id6ben torténd tajékozodast segitd
eszkodzoket, a szenzoros védelmet. Ennek érdekében az Intézmény gydgyaszati
segédeszkdzok kolcsbnzését téritésmentesen biztositia a meglévé készlet erejéig. A
megfelel6 hasznalat betanitasdban szikség esetén a gondozodk segitséget nyujtanak.

A szolgaltatdsi elem biztositdsa torténhet tdmogatd szolgaltatas vagy nappali ellatas

igénybevételével.

Szallitas

A szolgaltatas els6sorban a mindennapi életvitel sordn szikséges szdllitasi feladatok
megoldasat biztositia a fogyatékossaggal €l6 igénybe vev6k szaméra pl.. munkaba,
egészsegugyi, kbznevelési intézménybe vald eljutas lehetévé tétele. Emellett a szabadidés
programok igénybevételéhez torténd segitségnyujtas szempontjabdl is elengedhetetlen

fontossagu. A szolgaltatasi elem biztositasa torténhet a tdmogatd szolgaltatas
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igénybevételével.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes szikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetfségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartasaban vagy
annak hianyaban nem tudja megoldani. Kimondottan az igénybe vev kdzvetlen személyes
terére, kornyezetére iranyul, segitségnyujtds a mindennapi életvitelében, személyes
kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ugyeinek intézésében. A laké kozvetlen
kornyezetének rendben tartdsa és kozvetlen személyéhez, kornyezeti tényez6khoz
kapcsolodé szikségleti kielégitése, ez irdnyu igényszint névelése, hazimunkak, haztartasi
kompetencidk fejlesztése, eddigi szocializaciés mintdk felllirasa. A szolgaltatasi elem
biztositasa torténhet nappali ellatas vagy tamogat6 szolgaltatas igénybevételével. Etkezés

el6- és elkészitésében vald segités, bevasarlas. A sajat ételkészités lehetfséget ad arra,
hogy a tAmogatott lakhatasban él6k eldontsék, mikor,és mit szeretnének enni. Ez erfsiti a
személyes felel6sségvallalast, az Onrendelkezési képességet, és valodi valasztasi

lehet6ségeket ad a mindennapi életviteliikben.

2. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Budapest Févaros lll. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat kdzigazgatasi teriilete
39,7 Km2, lakossaganak létszama 125.147 F6 (KSH 2024.01.01). Fogyatékossagi

tAmogatasban 978 f6 részesdl.

Fogyatékossaggal él6 személyek részére nyujtott tAmogatott lakhatas esetén:

A 2022. évi népszamlalas a fogyatékossagra vonatkozo adatgydjtést 6nkéntes alapon
végezte, az egészségi allapotra vonatkozo6 adatkérés témakdorén belil a valaszadok 69,6%-

a valaszolt a kérdésekre. A 2022-es adatok szerint Obuda - Békasmegyeren a
fogyatékossaggal él6 emberek szama 2881 f6, mely a lakossag 2,3%-at teszi ki az aldbbiak

szerint.
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Megnevezés Osszesen (f6)

Fogyatékossag tipusai

Fogyatékossaga van 2 881
Mozgéskorlatozott 1031

Autizmus spektrumzavar 253

Ertelmi fogyatékossaggal él 321

Pszichoszocialis fogyatékossaggal ét 129

Beszédhibaval él 64

Beszédfogyatékossaggal él 88

Gyengénlato, aliglato 318

Fogyatékossaga van Vak 75
Nagyothallé 289

Siket ' 81

Siketvak (latas- és hallassérult) 8

Sulyos-halmozott fogyatékossaggal él 118

Sulyos belszervi fogyatékossaggal él 23

Mas fogyatékossag 108

Ismeretlen fogyatékossag 546

Az ellatand6 célcsoport tagjai enyhe értelmi fogyatékos, mozgéas-, latas-, hallasfogyatékos

emberek és autista személyek. A szolgaltatas igénybevétele az alacsonyabb tamogatasi

szukségleti személyek o©nallobb életviteléhez, részben ©6ndallo életvitelhez szikséges

feltételeket biztositja.

A célcsoportok bemutatasa:

>

Ertelmi fogyatékos: akinek értelmi sériilése sziilési, illet6leg enyhe magzati
k&drosodas vagy szilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét
megel6z6en bekdvetkez§ betegség miatt alakult ki.

Mozgéasfogyatékos: akinél a mozgasrendszer karosodéasa, illetéleg funkci6zavara
miatt a helyvaltoztatds enyhe fokban nehézkes, segédeszkoz allandd hasznalata
még nem szikséges, a mozgas nem kotott kerekesszék hasznalatahoz.
Latasfogyatékos: akinek segédeszkdzzel (szemiveg) még korrigalhaté a
latoképessége, a sérlilés enyhe fokd, de tartés, maradandd és romld tendenciaju.
Halldsfogyatékos: akinek halldsvesztesége enyhe fokud, olyan mértékd, hogy a
beszédnek hallas utjan torténé megértésére segédeszkdzzel még képes, és
hallaskarosodasa mellett a hangz6 beszéd érthetd ejtése elmarad.

Kromoszoma rendellenesség: olyan rendellenességet jelent, amely kromoszéma
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tobblettel, vagy hidnnyal jar, illetve a kromoszdéma Aallomany sérulése all a
hattérben. Leggyakoribb ilyen rendellenesség a Down-szindréma.

> Magzati karosodds vagy szllési trauma: olyan sérllés, amikor a szulés kordl
valamilyen probléma miatt oxigén hiany Iép fel, illetve életmentd beavatkozasok
miatt a magzat sérdl.

> Autista: olyan pervaziv (a személyiség egészét érint6) zavar, amely a

kommunik&ciodt, a szocialis kapcsolatokat és gondolkodasi struktira egészét érinti.

Pszichiatriai betegek részére nyujtott tamogatott lakhatas

A 2022. évi népszamlalas a fogyatékossagra vonatkoz6 adatgydjtést dnkéntes alapon
végezte, az egészségi allapotra vonatkoz6 adatkérés témakorén belll a valaszadok 69,6%-
a valaszolt a kérdésekre. A 2022-es adatok szerint Obuda - Békasmegyeren a
fogyatékossaggal él6 emberek szama 2881 f6 ebbdl pszichoszocialis fogyatékossaggal /
pszichiatriai beteg 129 f6 volt.

Megnevezés Osszesen

Fogyatékossag tipusai
Fogyatékossaga van 2 881
Pszichoszocialis fogyatékossaggal él 129

Az elldtand6 célcsoport tagjai szkizofréniaval, depresszidval, fobidval, érzelmi, hangulati
(affektiv) zavarral vagy szorongassal él6 emberek. A szolgaltatds igénybevétele az 6nallé,

részben 6nallo életvitelhez szikséges feltételeket biztositja.

A célcsoportok bemutatésa:

> Schizophrenia: A pszichiatria legdsszetettebb betegségcsoportja. F6bb csoportja a
paranoid, a kataton, a resudidlis, a hebefrén schizophrenia. A tunetek is
valtozatosak lehetnek, els6sorban a hallucinacidk, a viziok, az Uldoztetéses
téveszmek, indokolatlan félelmek, bizarr hiedelmek, motoros nyugtalansidg vagy

éppen koéros eltompultsag lehetnek a jellemz6k.

> Depressio: Tartdés rossz hangulattal, faradtsaggal, tulzott ingerlékenységgel jard
kérkép. Jellemz6 az almatlansag vagy aluszékonysag, a koncentraci6zavar, a
nehezitett dontéshozatal, valamint a csokkent dnértékelés és a reménytelenség,
kildtastalansag érzete.

> Foébia: Bizonyos helyzetekt6l, emberektdl, eszkdzoktél valé tartds, generalizalt
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félelmet jelent, amely az érintett személyben nagyon gyakran szomatikus tiineteket
is okozhat.
> Erzelmi, hangulati, (affektiv) zavar: Az érzelmi élet athaté zavaréat jelenti. Jellemzé
a hangulati labiliths a talzott aktivitdstdl a szorongas érzetéig. A korképet
indulatkitorések, agressziv viselkedésformak vagy teljes visszahuzoédas, izolalédas
hatdrozza meg.
> Szorongéas: Indokolatlan félelmet jelent, amelyet bizonyos kuls6é targyak,
személyek, helyzetek valthatnak ki. A korkép nagyon megneheziti a személy
helytadllasat a mindennapokban, a csaladban, munkahelyen, koz6sségi- és
parkapcsolatokban.
A pszichiatriai kérképek sajatos kdvetkezményei a folyamatos munkahelyi helytallas
nehézségei, a csaladi kapcsolatok problémai. Ebb6l fakaddéan az érintett személyek
sulyos szocialis problémakkal is kiiszkddnek. Szamukra a tAmogatott lakhatds nagyfoku

segitséget jelent, biztos hatteret, szociélis tamaszt nyujtva.
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XIll. Zard rendelkezés

A Szakmai Program. 2026. aprilis 1 napjan Iép hatalyba. Jelen dokumentum hatalyba

Iépésévelegyidejlileg hatélyat veszti az Intézmény korabbi Szakmai Programja.

A Szakmai Program mellékletei annak részét képezik, alkalmazasuk egyuttesen
torténik, azonban a megallapodasok tervezetei a jelen Szakmai Program valtoztatasa
nélkal  kdlon-kalén is moédosithatbak, amennyiben jogszabalyi el6irdsok, belsé

hatékonysagi megfontolasok, vagy az Intézmény felelGs vezetdje szerint ez sziikséges.

Budapest, 2026. méarcius 23.

Zaradék

A Szakmai Programot Budapest Févaros Ill. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
Szocialis, Egészségligyi és Lakasligyi Bizottsaga a 63/2026.(lll. 3.) szamu hatarozataval

jovahagyta.

Budapest, 2026. méarcius 23.
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Mellékletek

Szakmai Program 1. szamu melléklete

Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kézpont
1033 Budapest, Benedek Elek u. 1-3.

Tel: +36-1-388-7530

Email: orfk@kszki.obuda.hu

Honlap: www.obudairehab.hu

MEGALLAPODAS

Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasa igénybevételére

A megéallapodas létrejott egyrészrél az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi
Kozpont (1033 Budapest, Benedek Elek wu. 1-3. Képviselii Busi Zoltan

intézményvezetd), mint ellatast biztosito (a tovabbiakban: Intézmény), masrészrél

CSaAlAAI BS ULONEVE: ... ..uiiiiiieeeeeeeeeeeee e
Sziiletési csaladi €S UTONEVE..........coooi i
SZUIELESI NIV ...t e e
SZUIBLEST IUBJE ...ttt e et e e e e ab et e e s nb e e e e e nneeaeen
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torvényes képvisel§ (a tovabbiakban: torvényes képviseld)

kdzo6tt az alulirott helyen és napon az aléabbi feltételekkel.

1. Az ellatas kezdetének id6épontja: 20.................. hénap....... nap.
Fogyatékos személyek intézményébe az ellatottakat csak probaidével lehet felvenni.

A haromhdénapos probaid6 kezdete: az ellatds kezdetének id6pontja.

2. Az intézményi ellatas id6tartama:

¢ hatarozatlan

. hatarozott: 20........................... ho............ napjaig

3. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma:
- napkdzbeni feligyelet biztositasa,
- napi egyszeri meleg étkezés, napi egyszeri hideg reggeli biztositasa,

- naponta az arra raszoruldknak gyégypedagodgiai fejleszté foglalkozasanak
szervezése,

- rendszeres id6kozonként egyéni fejleszté foglalkozds szervezése személyre
szabottan,

- szabadid6s foglalkozasok szervezése és ehhez a megfeleld eszkdzok biztositasa,

- igény szerint mentalhigiénés segitségnyujtas biztositasa,

- az egészséges, minél 0©nallébb életvitel, életvezetés lehetdségének
segitése, szukség esetén a személyi higiénia kielégitésében
segitségnyujtas,

- a kulturdlt higiénés korulmények és a személyi tisztalkodas lehet6ségének
(a szukségeseszkozok, textilia, mosogép, szaritd helyiség) biztositasa,

- az igény szerinti, mindennapi O©nkiszolgaléo tevékenységek

végzésére lehet8ségbiztositasa,

- az Intézmény szilkség esetén 16 oOra 30 percig Ugyeletet biztosit az
ellatottak részére el6zetes bejelentés alapjan (munkahelyi vagy csaladi

okok) 16 6ra 30 percig felugyelet biztositasa az azt igényléknek.

A szolgéltatast munkanapokon..............cccc....... | (0] SRR ig biztositja az
Intézmény.
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* Az Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek:
O tanacsadas,
0 készségfejlesztés,
0 héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyuijtas,
0 étkezés,
0 esetkezelés,
0 felugyelet,

0 gondozas,
0 kdzoOsségi fejlesztés,

0 gyogypedagodgiai segitségnyujtas,

0 pedagodgiai segitségnyujtas,

0 A nappali ellatas keretében az Intézmény lehetfséget biztosit:
- napk6zbeni tartbzkodasra, pihenésre,

- tarsas kapcsolatokra, k6zosségi egyduttlétre,

- személyi tisztdlkodasra,

- személyes ruhazat tisztitdsara,

- a hozott az étel melegitésére, talalaséara, fogyasztasara.

4. A személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok

Az ellatott/torvényes képvisel6 a nappali ellatas igénybevételéért Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Képvisel6-testileténék a személyes gondoskodas keretébe tartozé
gyermekjoléti és szocidlis ellatdsokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol szolo 12/2023. (111.23.) rendeletében (a tovabbiakban: helyi rendelet)
meghatarozott személyi téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij megallapitasahoz az
ellatottra vonatkoz6 jovedelemigazolas benyljtasa szilkkséges. A személyi téritési dij
O0sszege igazodik az ellatott jovedelméhez, a helyi rendelet 4. melléklete szerinti

tdblazat alapjan.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A Budapest lll. keruletben lakcimmel rendelkezé ellatottak esetében a nappali
ellatas:

- étkezés igénybevétele nélkil téritésmentes,
- napkozbeni tartézkodas és ott étkezés igénybevétele esetében téritési dij koteles.

A févaros mas keruletében lakcimmel rendelkezd ellatott esetén a személyi téritési
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dij csak napkozbeni tartézkodast igénybevevék esetében, illetve napkdzbeni

tartozkodast és ott étkezést igénybevevék esetében térités dijkotelesek.

A szocidlis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 117. § (1) bekezdés alapjan a személyi téritési dij nem
haladhatja megaz ellatott havi j6vedelmének 15%-at nappali ellatas esetén, illetve
30%-at nappali ellatas és ottétkezés esetén.

A téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhdnapot kovetd
hénap

10. napjaig kell befizetni az Intézmény elszamolasi szamlajara. Az ellatott vagy
torvényesképviselbje dontése szerint készpénzben az Intézmény gazdasagi irodajaban

vagy banki atutaldssal (a megfelel6 rész aldhtuzando).

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet6 az Intézmény altal szervezett

szabadid6sprogramokért (pl. a kulturalis és sport programokon val6 részvétel).

Az ellatott/torvényes képvisel6 tudomasul veszi, hogy Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzata - mint fenntarté6 - az intézményi téritési dijat évente aprilis 1-ig
felllvizsgalja, illetve év kézben egyalkalommal korrigalhatja, ami a személyi téritési dij
0sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas id6épontjatol fuggetlentl évente két
alkalommal vizsgéalhat6 felll és valtoztathatdé meg, kivéve ha az ellatott jdvedelme.

- olyan meértékben csodkken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni;

- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd

mértékben novekedett.

Az intézményvezet6 a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos

értesitést kuld az ellatott részére.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve
annak csokkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil a Polgarmesterhez fordulhat. A méltanyossagi kérelmeket részletes
indokolassal ellatva, az intézményvezeténél kell irasban benyujtani, aki tovabbitja azt
nyolc napon belil a Polgarmesteri Hivatalba. Ezt kdvetéen a dontés felllvizsgalata
bir6sagtol kérhetd.

A Polgarmester dontéséig, illetve a birésdg jogerés hatarozataig a korabban megallapitott
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személyi téritési dijat kell megdfizetni.

5. Az

6. Az

ellatottjogai és kotelezettségei

az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény Aaltal biztositott nappali ellatasra, valamint egyéni
szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan egyéni szolgaltatas
igénybevételére,

az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve tbrvény
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
ésfeltételek mellett lehet vizsgalni,

az ellatdst igénybe vevBnek joga van az Intézmény miakodésével,
gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem,

az ellatottnak joga van az Intézményen bellli és kivuli szabad mozgasra,
figyelemmel sajat és tarsai nyugalméra, biztonsagara,

az Intézmény nem Kkorlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képez6
targyai, illetvemindennapi hasznélati targyai hasznélataban, kivéve azon targyak
korét, melyek veszélyt jelenthetnek az intézményben tartézkoddk testi
épségére, vagy annak hasznalata a tobbi ellatott nyugalméat megzavarhatja,

az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak
felllvizsgélataval kapcsolatos informéaciék megismerésére,

a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon belll koteles az intézményvezet6t
értesiteni,

az ellatott koteles az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani a szolgaltatas
igénybevételére  vonatkoz6d  jogosultsdg felulvizsgélatahoz  szikséges

dokumentumokat.

Intézmeény jogai és kotelezettségei

az Intézmény a vallalt ellatasi tevékenység soran koteles a téle elvarhato
gondossaggal,maximalis szakmai felkészultsége alapjan eljarni,

az Intézmény, illetve a nevében eljaré6 személy az ellatott allapotardél, vagyoni

7

helyzetérél,adatairél harmadik személy részére informéciot nem szolgaltathat ki,
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az ellatas biztositdsa soran az egyenld bandsmaod kovetelményét az Intézmény
betartja,

az Intézmény a szolgaltatast oly modon nydjtja, hogy figyelemmel van az
ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartasara,
az Intézménybe érték-, illetve vagyontargyat a Vagyonvédelmi Szabalyzat
értelmében behozni tilos. Az esetlegesen behozott pénzért, ékszerekért stb. az
Intézmény anyagi felel6sséget nem vallal. llyen ugyekben panaszokat nem
vizsgal,
a fogyatékos személyek jogainak érvényesilése érdekében az Intézménynek
figyelemmel kell lenni kilondsen
(1) az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
(2) az informéaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositaséra,
(3) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy
-javitasi lehet6ségeinek megteremtésére,
(4) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara;
(5) tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat |étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények,

szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozdja az
ellatast igénylével tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést az ellatas idétartama
alatt, illetve annak megsz(inését6l szamitott egy évig nem kothet, tovabba a

téritési dijon felul semmilyen anyagi juttatast nem fogadhat el.

7. A megallapodas moédositasa, megszilinése és megszintetése

a) A megallapodas a harom hénap prébaidé alatt barmikor mindkét fél részérdl

indoklas nélkul megszuntethetd.

b) A megéllapodds modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A

maodositas azellatott/torvényes képvisel§ és az intézményvezetd

egyetértésével, irasban torténhet.

c) Az intézmeényi jogviszony megszlnik:

hatarozott idejd ellatas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

az ellatott halalaval,
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az Intézmény jogutdd nélkili megszlinésével,

a megallapodéas felmondéasaval.

d) A megallapodast az ellatott, illetve toérvényes képviseldje indokolas nélkil irdsban

mondhatja fel. Az intézményvezet6 a jogviszonyt megszinteti a megegyezés

szerinti id6pontban. Megegyezés hianyaban a jogviszony 15 nap felmondasi idével

szlnik meg.

e) Az intézményvezetd az intézményi jogviszony megszintetéserdl irdsban

értesiti az ellatottat/térvényes képvisel6t.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megszuinteti, ha

az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
az ellatott a hazirendet sulyosan, vagy rendszeresen megserti;

az ellatott, illetve a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - azaz 6 hdnapon
at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja tovabba vagyoni, jovedelmi
viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megdfizetését - feltéve, hogy a fizetési
kotelezettségét az intézményvezetd felszolitdsara 15 napon belll nem teljesiti,
az ellatott jogosultsaga megszUinik (pl. ellatott Budapest Févaros kdzigazgatasi
terileténlévd lakcimének megszinésével),
az ellatott elézetes irasbeli bejelentés nélkil, 30 napot meghaladé ideig a

szolgaltatast nem veszi igénybe.

Hazirend sulyos megsértésének mindsil:

agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozok megfélemlitése,
veszélyes fenyegetés,masokat gyalazé, karomkodo6 beszéd, nyugalom
megzavarasa,

verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon belll gyogyulod sértilés is),
intimszféra durva megsértése,

alaptalan gyanusitas, becsiletet sért6 valotlan dolog allitasa,

az Intézmény j6 hirnevét sért6 magatartas az Intézmény falain kivil
(rAgalmazas,hitelrontas stb. barmilyen formaja),

szandékos rongalas, ablak, ajtd, gipszkarton falak, berendezési targyak
0sszetorése,
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- lopas, intézményi vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszony megszintetése ellen tehet6 panaszrol
irAsban értesiti a jogosultat.

Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat
megfizetd személy vitatja — az Szt. 101. § (4) bekezdése értelmében — a dontésrél sz6l6
értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a Polgarmesterhez fordulhat
jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis F6osztalyan (1033
Budapest, F6 tér 2.)kell benyujtani.

A polgarmesteri dontés jogellenességének megallapitasa - az Szt. 101. § (5) bekezdés

c) pontja értelmében - a bir6sagtél kérhetd.

Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a

Polgarmester nem dont, illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megszlinése, vagy megszintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely Ugylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a jogviszony megsz(inéséhez,

megszintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

8. A panasztétel lehet6sége, annak kivizsgaladsi modja

Az ellatottnak/térvényes képviselbnek joga van az ellatassal kapcsolatban panaszt
tenni. A panaszt az Intézmény vezet6je koteles kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl
a panasztevétl 5 napon belll kdteles irdsban tajékoztatni.

Amennyiben az intézményvezet6 hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevdé nem ért
egyet az intézményvezet6 intézkedésével — az Szt. 94/E. § (14) bekezdése értelmében
- a hatarid6 elmulasztasatdl, illetve az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belul aPolgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri

Hivatal Szocialis F6osztalyan (1033 Budapest, F6 tér 2.) kell benydujtani.

Az ellatott/torvényes képvisel§ panaszat bejelentheti az Integralt Jogvédelmi Szolgalat
z0ld szaman: 06-80-620-055 vagy az ellatottjogi képvisel6h6éz fordulhat, akinek az
elérhet6ségérdl a www.ijsz.hu honlapjan, valamint az Intézmény hirdet6tablajan és

honlapjan (http://www.obudairehab.hu) tajékozédhat.

9. Egyéb rendelkezések

A nappali ellaths igénybevételével kapcsolatosan az Intézmény Igénybevevai
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Nyilvantartast, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikoddésuk feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben
foglaltaknak megfelel6enlatogatasi és eseménynaplot vezet.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a nappali ellatas vezetdje
jogosultsaggalrendelkezik és napi jelentést tesz a kdzponti rendszerbe a szolgéaltatas
teljesitésérél, melynek elkészitéséhez szikséges a személyazonositd adatok

felhasznalasa.

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovdbbd az Szt. és a

hozza kapcsolddo jogszabalyok, végrehajtasi rendeletek az irdnyadok.

Alulirott ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarél; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrél; a fizetend6 téritési
dijrél, ateljesités feltételirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirél; a szolgéltatast igénybe
vevol jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak maodjardl; az ellatottjogi

képvisel6rél és elérhetéségérdl; a megszinés eseteir6l, az adataim kezelésének

szabdlyairdl szo6l6 tajékoztatast megkaptam és azt tudomésul vettem.

Alulirott ellatott/torvényes képvisel6 a mai napon a megallapodas és a hazirend egy-

egypéldanyat atvettem és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megéllapodast a felek - elolvasds és kolcsonds értelmezés utan -, mint

akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag irjak alé.

Budapest, 20.................. hénap....... napjan

ellatott/torvényes képvisel6 intézményvezetd
P.H.

Eqgy eredeti példanyt atvettem (datum, alairas)
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Szakmai Program 2. szamu melléklete

Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kozpont
1033 Budapest, Benedek Elek u. 1-3.

Tel: +36-1-388-7530

E-mail: orfk@kszki.obuda.hu

Honlap: www.obudairehab.hu

MEGALLAPODAS

Pszichiatriai Betegek Nappali Ellatasa igénybevételére

A megallapodas létrejott egyrészrél az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kézpont (1033
Budapest, Benedek Elek u. 1-3. Képviseli: Busi Zoltan intézményvezetd), mint ellatast biztositd

(a tovabbiakban: Intézmény), méasrészrol

térvényes képvisel6 (a tovabbiakban: torvényes képviseld)

k6z6tt az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
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1. Az ellatas kezdetének id6pontja: 20.................. hénap....... nap.

2. Az intézmeényi ellatas id6tartama:

¢

hatarozatlan

hatarozott: 20......cccccvevveeennnn.... ho............... napjaig

3. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma:

napkdzbeni felugyelet biztositasa,

napi egyszeri meleg étkezés és tizorai biztositasa,

szabadid@s tevékenységek szervezése, a kulturdlt pihenés, regeneralddas lehet6ségének
biztosithsa klubszerli foglalkozdsok keretében. Lehet6ség konyv-Ujsag olvasasara,
zenehallgatasra, filmnézésre.

szUkség és igény szerint életmodra vonatkozé tanacsadas, életvezetést segitd
beszélgetés biztositasa.

pszicholégiai tanacsadas - konfliktuskezel6 technikak elsajatitasa, frusztraciokezelés.
szocidlis és mentalis segitségnytijtas- elérhet6ségének biztositasa az Obudai Csaladi
Tanacsado és Gyermekvédelmi Kozponttal valé kapcsolattartas révén.

informacionyujtas munkavallaléi kérdésekben.

a kulturalt higiénés korialmények és a személyi tisztalkodas lehet6ségének (a szukséges

eszkozok, textilia, mosdgép, szaritd helyiség) biztositasa,

A szolgaltatdst munkanapokon................c........ OI i, ig biztositja az Intézmény.

¢+ Az Intézmény altal biztositott szolgéaltatasi elemek:

O tanacsadas,

0 esetkezelés,

0

0

0

0

készségfejlesztés,

felugyelet,

k6zbsségi fejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potlo segitség nyujtas,
gondozas,

étkeztetés

A nappali ellatas keretében az Intézmény lehetéséget biztosit:

napkozbeni tartozkodéasra, pihenésre,

tarsas kapcsolatokra, kdzosségi egylttlétre,
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- személyi tisztalkodasra,
- személyes ruhazat tisztitasara,

- a hozott étel melegitésére, talaldsara, fogyasztasara.

4. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok
Az ellatott/torvényes képvisel6 a nappali ellatas igénybevételéért Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Képvisel6-testilletének a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocilis és
gyermekjoléti ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrél szold
12/2023. (111.23.) rendeletében (a tovabbiakban: helyi rendelet) meghatarozott személyi téritési
dijat koteles fizetni. A téritési dij megallapitasdhoz az ellatottra vonatkozo jovedelemigazolas
benyujtasa sziikséges. A személyi téritési dij 6sszege igazodik az ellatott jovedelméhez, a helyi

rendelet 4. melléklete szerinti tablazat alapjan.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegeét.

A Budapest lll. kertletben lakcimmel rendelkezé ellatottak esetében a nappali ellatas:

- étkezés igénybevétele nélkil téritésmentes,

- napkézbeni tartézkodas és ott étkezés igénybevétele esetében téritési dijkoteles.

A févaros més keruletében lakcimmel rendelkez6 ellatott esetén a személyi téritési dij csak
napkodzbeni tartézkodast igénybevevlk esetében, illetve napkdzbeni tartozkodast és ott étkezést

igénybevevik esetében térités dijkotelesek.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél  sz6lé6  1993. évi Il tdérvény
(a tovabbiakban: Szt.) 117. § (1) bekezdés alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 15%-at nappali ellatas esetén, illetve 30%-at nappali ellatas és ott

étkezés esetén.

A téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhdénapot kovet6 hdnap
10. napjéig kell befizetni az Intézmény elszamolasi szamlajara. Az ellatott vagy torvényes
képvisel6je dontése szerint készpénzben az Intézmény gazdasagi iroddjaban vagy banki

atutalassal (a megfelel6 rész alahuzando).

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhet§ az Intézmény altal szervezett szabadid8s

programokeért (pl. a kulturdlis és sport programokon val6 részvétel).

Az ellatott/tdrvényes képvisel6 tudomasul veszi, hogy Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata
mint fenntartd - az intézményi téritési dijat évente aprilis 1-ig felllvizsgalja, illetve év kbzben egy

alkalommal korrigalhatja, ami a személyi téritési dij 0sszegének mddosulasat vonhatja maga
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utan.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idépontjatdl fuggetlentl évente két alkalommal
vizsgalhato fellul és valtoztathatdé meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csokken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni;

- az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladé mértékben

novekedett.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést kild

az ellatott részére.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel6je a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak
csOkkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a
Polgarmesterhez fordulhat: A méltdnyossagi kérelmeket részletes indokolassal ellatva, az
intézményvezeténél kell irhsban benyujtani, aki tovabbitja azt nyolc napon belll a Polgarmesteri
Hivatalba. Ezt kdvetfen a dontés felllvizsgalata birésagtol kérhetd.

A Polgarmester dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatarozataig a korabban megéallapitott személyi

téritési dijat kell megfizetni.

5. Az ellatott jogai és kotelezettségéi

- az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
Intézmény Aaltal biztositott nappali ellatdsra, valamint egyéni szikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjan egyéni szolgaltatas igénybevételére,

- az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni,

- az ellatast igénybe vevének joga van az Intézmény mikodésével, gazdalkodaséaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

- az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem,

- az ellatottnakjoga van az Intézményen bellli és kivili szabad mozgasra, figyelemmel sajat
és tarsai nyugalmara, biztonsagara,

- az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képez6 targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai hasznalatdban, kivéve azon targyak korét, melyek veszélyt
jelenthetnek az Intézményben tart6zkodok testi épségére, vagy annak hasznélata a

tobbi ellatott nyugalmat megzavarhatja.

- az ellatottnak, illetve torvényes képvisel6jének joga van az ellatott &allapotanak
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felulvizsgalataval kapcsolatos informaciék megismerésére,

- az ellatott szolgaltatdsra vonatkoz6é jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon belll kételes az intézményvezet6t értesiteni,

- az ellatott koteles az intézményvezet6 rendelkezésére bocsatani a szolgaltatas

igénybevételére vonatkozo jogosultsag felllvizsgalatahoz sziikséges dokumentumokat.

6. Az Intézmény jogai és kotelezettségei

az Intézmény a vallalt ellatasi tevékenység soran koteles a téle elvarhaté gondossaggal,

maximalis szakmai felkésziltsége alapjan eljarni,

- az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az ellatott allapotardl, vagyoni helyzetérdl,
adatairdl harmadik személy részére informaciét nem szolgaltathat ki,

- az ellatas biztositasa soran az egyenl6é banasmaéd kdvetelményét az Intézmény betartja,

- az Intézmény a szolgéltatast oly médon nydjtja, hogy figyelemmel van az ellatottakat
megillet§ alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartdsara,

- az Intézménybe érték-, illetve vagyontargyat a Vagyonvédelmi Szabalyzat érteimében
behozni tilos. Az esetlegesen behozott pénzért, ékszerekért stb. az Intézmény anyagi
felel6sséget nem vallal. llyen tigyekben panaszokat nem vizsgél,

- az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzéatartozéja az ellatast

igényl6vel tartasi, életjaradéki, oroklési szerz8dést az ellatas idGtartama alatt, illetve annak

megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet, tovabba a téritési dijon felil semmilyen

anyagi juttatast nem fogadhat el.

7. A megallapodas mdédositasa, megsziinése és megszintetése
a) A megdllapodds modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A modositas az

ellatott/térvényes képvisel§ és az intézményvezetd egyetértésével, irasban térténhet.
b) Az intézményi jogviszony megszUinik:

- hatérozott idejd ellatds esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

- az ellatott halalaval,

- az Intézmény jogutdd nélkili megszlinésével,

- a megallapodas felmondéasaval.

c) A megéallapodast az ellatott, illetve tdrvényes képvisel6je indokolas nélkil irasban mondhatja
fel. Az intézményvezet§ a jogviszonyt megszlinteti a megegyezés szerinti id6pontban. Meg-

egyezés hianyaban a jogviszony 15 nap felmondasi id6vel szlnik meg.
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d) Az intézményvezet§ az intézményi jogviszony megszuntetésérdl irdsban értesiti az

ellatottat/torvényes képvisel6t.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megszinteti, ha

- az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet suUlyosan, vagy rendszeresen megserti;

az ellatott, illetve a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési

dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - azaz 6 honapon at folyamatosan téritési
dij tartozasa all fenn és az a 6. hdénap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja tovabba vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését
- feltéve, hogy a fizetési kotelezettségét az intézményvezetd felszolitasara 15 napon beldl
nem teljesiti,

- az ellatott jogosultsaga megszUinik (pl. ellatott Budapest Févaros kozigazgatési terlletén
lévd lakcimének megszlinésével),

- az ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkul, 30 napot meghaladé ideig a szolgaltatast

nem veszi igénybe.

Hazirend sulyos megsértésének mindsdul:

- agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozok megfélemlitése, veszélyes fenyegetés,
masokat gyaldz6, karomkodoé beszéd, nyugalom megzavarasa,

- verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon belll gyogyuld sérilés is),

- intimszféra durva megsértése,

- alaptalan gyanusitas, becstuletet sért6 valotlan dolog allitasa,

- az Intézmény j6 hirnevét sért§ magatartas az Intézmény falain kivil (ragalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaja),

- szandékos rongélas, ablak, ajtd, gipszkarton falak, berendezési targyak 6sszetorése,

- lopas, intézményi vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa.

Az intézményvezet§ az intézményi jogviszony megsziuntetése ellen tehet6 panaszrdl irasban
értesiti a jogosultat.

Ha a felmondas jogszerlségét az ellatott, a tbérvényes képviselje, a téritési dijat megfizetdé
szemeély vitatia — az Szt. 101. § (4) bekezdése értelmében - a dontésrél szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A
kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis F6osztalyan (1033 Budapest, F6 tér 2.)kell benyujtani.
A polgarmesteri dontés jogellenességének megallapitdsa — az Szt. 101. §

(5) bekezdés c) pontja értelmében - a bir6sagtol kérheté.
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Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgarmester nem

dont, illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megszilinése, vagy megszintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amelyugylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a jogviszony megszlinéséhez, megszintetéséhez okszerlden

kapcsolédik.

8. A panasztétel lehetfsége, annak kivizsgalasi mdédja

Az ellatottnak/torvényes képviselbnek joga van az ellatdssal kapcsolatban panaszt tenni. A
panaszt az Intézmény vezetdje koteles kivizsgalni és a vizsgalat eredményér6l a panasztevét
15 napon belll kételes irasban tajékoztatni.

Amennyiben az intézményvezetd hataridben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézményvezetd intézkedésével — az Szt. 94/E. § (14) bekezdése értelmében - a hatarid6
elmulasztasatoél, illetve az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a
Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis
F6osztalyan (1033 Budapest, F6 tér 2.) kell benyujtani.

Az ellatott/torvényes képviseld panaszéat bejelentheti az Integralt Jogvédelmi Szolgalat zold
szaman: 06-80-620-055 vagy az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, akinek az elérhetéségerdl a
www.ijsz.hu  honlapjan, valamint az Intézmény hirdet6tadbldjdn és honlapjan

(http://www.obudairehab.hu) tajékozédhat.

9. Egyéb rendelkezések

A nappali ellatas igénybevételével kapcsolatosan az Intézmény Igénybevevdi Nyilvantartast
\valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és

mikodésuk feltételeir6l szolé 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelel6en

lAtogatasi és eseménynaplét vezet.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a nappali ellatas vezet6je jogosultsaggal

rendelkezik és napi jelentést tesz a kbzponti rendszerbe a szolgaltatas teljesitésérdl, melynek

elkészitéséhez sziikséges a személyazonositdé adatok felhasznalasa.

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbb4 az Szt. és a hozza

kapcsolodo jogszabalyok, végrehajtasi rendeletek az iranyadok.

Alulirott ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének
feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokroél; a hazirendrdl; a fizetendd téritési dijrdl, a
teljesités feltételirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirél; a szolgéaltatast igénybe vevé jogairdl

és kotelezettségeir6l; a panaszjog gyakorldsanak maodjardl; az ellatottjogi képvisel6rél és
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elérhet6ségérdl; a megszlinés eseteirdl, az adataim kezelésének szabalyairél szolotajékoztatast

megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott ellatott/térvényes képvisel6 a mai napon a megallapodas és a hézirend egy példanyat

atvettem és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megallapodast a felek - elolvasas és kolcsonos értelmezés utdn -, mint akaratukkal

mindenben megegyezbt j6vahagyodlag irjak ala.

Budapest, 20................... hoénap...... napjan

ellatott/térvényes képviseld intézmeényvezetd
P.H.

Egy eredeti példanyt atvettem (datum, alairas):
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Szakmai Program 3. szamu melléklete

Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kézpont
1033 Budapest, Benedek Elek u. 1-3.

Tel: +36-1-388-7530

E-mail: orfk@kszki.obuda.hu

Honlap: www.obudairehab.hu

MEGALLAPODAS

Tamogato Szolgéltatas igénybevételére

A megéallapodas létrejott egyrészrél az Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kozpont (1033
Budapest, Benedek Elek u. 1-3. Képviseli: Busi Zoltan intézményvezetd), mint ellatast biztositd

(a tovabbiakban: Intézmény), masrészrol

torvényes képvisel§ (a tovabbiakban: torvényes képviseld)

kdzott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
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1. Az ellatads kezdetének id6pontja: 20................... hénap...... nap.

2. Az intézményi ellatas id6tartama:

14

hatarozatlan

hatarozott: 20............cccvveeee... hé............... napjaig

3. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma:

az alapvet6 sziukségletek kielégitését seqité szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasok-
hoz valdé hozzéajutas biztositdsa (specialis személyi szdllitas, szallitdé szolgalat
m(kodtetése),

az A4&ltaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfelel§

egészségugyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejleszt6 tevékenységhez valo

hozzajutasszemélyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

informacionyujtas, Ugyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kdvetéen a tarsadalmi be-

illeszkedést segit szolgaltatdsokhoz valé hozzajutés biztositasa,
a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhet6ségének biztositasa,

segitségnyujtads a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitAsahoz, csaladi

kapcsolatainak er6sitéséhez specidlis, 6nsegité csoportokban vald részvételikhoz,

egyes szocidlis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szikségleteihez igazoddan,

ey

valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadid6s kapcsolatokban val6

egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segit6 szolgéltatdsok

elérhet6ségének, igénybevételének el6segitése.

Az Intézmény segitséget nyuijt

- a személyi segit6 szolgalat milkodtetésével - a fogyatékos személy aktiv

kozrem(kodésével -:

- a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) szikségleteinek

kielégitéséhez (pl. gyogyaszati segédeszkdzokhoz valé hozzajutds segitése),

- atéarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

110



- az 0nall6 munkavégzéshez, tanulméanyok folytatasdhoz, szocidlis és egészségugyi
szolgéltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, mlvészeti, sport, szabadidfs tevékenységek

végzéséhez,

- szallité szolgalat mikodtetésével az alapvet§ szikségletek kielégitését segitd szolgalta-

tadsokhoz, k6zszolgaltatasokhoz valé hozzajutashoz.

A szolgaltatdst munkanapokon........................ | (0 ] FHUU PR ig biztositja az Intézmeény. .

Az Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek:
0 a személyi segitésen belll:
O tanacsadas,
0 esetkezelés,
0 készségfejlesztés,
0 gyogypedagodgiai segitség nyujtas,
0 felugyelet,
0 haztartasi segitségnyujtas,
0 gondozas,

0 szallitd szolgaltatas.

4. A szocialis raszorultsag vizsgalata
Az intézményvezetd a szocidlis raszorultsdg fenndllasat a szolgaltatds igénybevételét
megel6z6en megvizsgalja, valamint - amennyiben a szocialis radszorultsag alapjaul szolgalé
kérulmény hatarozott ideig all fenn — az igénybevétel soran a hatarozott id6 leteltét kovetéen

felllvizsgalja.

5. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabalyok
Az ellatott/torvényes képvisel6 a tamogatod szolgaltatas igénybevételéért Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat KépviselG-testiiletének a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
és szocidlis ellatdsokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szélo
12/2023. (111.23.) rendeletében (a tovabbiakban: helyi rendelet) meghatarozott személyi téritési
dijat koteles fizetni. A téritési dij megallapitdsahoz az ellatottra vonatkozo jévedelemigazolas
benyljtasa szikséges. A személyi téritési dij 0sszege igazodik az ellatott jovedelméhez, a helyi

rendelet 4. melléklete szerinti tablazat alapjan.

A Budapest lli. keruletben lakcimmel rendelkezé ellatottak esetében a tAmogatd szolgaltatas:
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- szocidlisan raszorul6 esetében jovedelmének vizsgélata alapjan a helyi rendelet 2. sz,
melléklet tabldzata alapjan allapithaté meg.

- szocidlisan nem raszoruld esetében a személyi téritési dij 6sszege megegyezik az
intézményi téritési dijjal.

A févaros mas keruletében lakcimmel rendelkezé ellatott esetén a személyi téritési dij

megegyezik az intézményi téritési dijjal.

A szallitd szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. A személyi

segités téritési dija a gondozasra forditott, 6rdban kifejezett id6 és az 6radij szorzata.

Személyi segités esetén az ellatott, illetve tbérvényes képvisel6je a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozo6 altal dokumentalt gondozasi naplébanalairasaval
igazolja. A gondozasi naplé képezi az ellatdsért fizetendd téritési dijak szamitasanak alapjat.
Szallitds esetén a téritési dij megallapitasakor minden megkezdett kilométer képezi a téritési dij
alapjat. A szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képvisel6jea személyi szallitas teljestilését
minden alkalommal a gépkocsivezet6-gondoz6 Aaltal vezetett szallitasi elszamold adatlapon
alairasaval igazolja. (Azon esetekben, ahol az alairas az ellatott altal nem megvalésithatd, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét

és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.)

A szocidlis igazgatasrdl és. szocidlis ellatdsokrél  szolo  1993.  évi . térvény
(a tovabbiakban: Szt.) 116. § (3) bekezdése alapjan a személyi téritési dij nem haladhatja meg
a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30 %-at
(kiskoru igénybe vev6 esetén a csalddban, egy f6re jutd rendszeres havi jovedelmének a 20 %-
at).

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhdnapot kévet§ hoénap
10. napjaig kell befizetni az Intézmény elszamolasi szamlajara. Az ellatott vagy torvényes
képvisel6je dontése szerint készpénzben az Intézmény gazdasagi irodajaban vagy banki

atutalassal (a megfelel6 rész alahuzando).

Az ellatott/torvényes képvisel6 tudomasul veszi, hogy Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata -
mint fenntart6 - az intézményi téritési dijat évente aprilis 1-ig felllvizsgalja, illetve év kdzben egy
alkalommal korrigalhatja, ami a személyi téritési dij 6sszegének mddosulasat vonhatja maga
utan.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitds idépontjatol fuggetlenul évente két alkalommal
vizsgéalhato felul és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

- olyan mértékben csdkken, hogy a téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni;
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- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-at meghaladd mértékben

novekedett.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést

kild az ellatott részére.

Ha az ellatott, a tbrvényes képvisel6je a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak

csOkkentését vagy elengedését kéri az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll a

Polgarmesterhez fordulhat. A méltanyossagi kérelmeket részletes indokolassal ellatva, az

intézményvezeténél kell irasban benyujtani, aki tovabbitja azt nyolc napon belll a Polgarmesteri

Hivatalba. Ezt kdvetden a dontés felulvizsgélata birosagtél kérhetd.

A Polgarmester dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a kordbban megallapitott személyi

téritési dijat kell megfizetni.

6. Az ellatottjogai és kotelezettségei

az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel az
Intézmény altal biztositott tAmogaté szolgaltatasra, valamint egyéni sziikségletei,specialis
helyzete vagy allapota alapjan egyéni szolgéltatas igénybevételére,

az ellatdst igénybe vevs jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni,

az ellatast igénybe vevének joga van az Intézmény miikbédésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,

az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem,

az ellatottnak, illetve torvényes képvisel6jének joga van az ellatott allapotanak
felllvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére,

az ellatott a szolgdltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon belll kbteles az intézményvezetét értesiteni,

az ellatott koteles az intézményvezet6 rendelkezésére bocséatani a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo jogosultsag felulvizsgalatahoz szikséges dokumentumokat,
Az igénybevett szolgaltatast az ellatott, az ellatott térvényes képviselbje, vagy az altala

mellékletben megjeldlt személy alairdsaval igazolja.
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7. Az Intézmény jogai és kotelezettségei

az Intézmény a vallalt ellatasi tevékenység soran koteles a téle elvarhaté gondossaggal,
maximalis szakmai felkészulltsége alapjan eljarni,

az Intézmény részérdl eljar6 gondozassal megbizott személy a tevékenység elvégzését
és id6tartamat koteles irasban rogziteni és az ellatast igénybevevével naponta aldirasaval

igazoltatni az Ember Er6forrdsok Minisztériuma altal kiadott szakmai ajanlasszerint,

az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az ellatott allapotéardél, vagyoni helyzetérél,
adatairdl harmadik személy részére informaciét nem szolgaltathat ki,

az ellatas biztositasa soran az egyenlé banasmaéd kovetelményét az Intézmény betartja,
az Intézmény a szolgaltatast oly médon nydjtja, hogy figyelemmel van az ellatottakat
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartasara,

a fogyatékos személyek jogainak érvényesulése érdekében az Intézménynek
figyelemmel kell lenni kiilbndsen

(1) az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

(2) az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

(3) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az Aallapotfenntartas vagy
javitas lehet6ségeinek megteremtésére,

(4) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos
dontéseinek tiszteletben tartasara,

(5) tarsadalmi integraciojukhoz val6 jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatdsok
igénybevételére, elérésére.

az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja az ellatast
igényl6vel tartési, életjaradéki, oroklési szerzédést az ellatas id6tartama alatt, illetve annak
megszinésétsl szamitott egy évig nem kothet, tovabba a téritési dijon felil semmilyen

anyagi juttatast nem fogadhat el.

8. A megallapodas mddositasa, megszilinése és megsziuntetése

a) A megallapodas modositdsat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A modositas az

ellatott/torvényes képviseld és az intézményvezetd egyetértésével, irasban térténhet.

b) Az intézményi jogviszony megsz(inik:

hatarozott ideji ellatas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

az ellatott halalaval,

114



az Intézmény jogutod nélkuli megszinésével,

a megallapodas felmondasaval.

c) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkul irasban mondhatja

fel. Az intézményvezet§ a jogviszonyt megszinteti a megegyezés szerinti id6pontban. Meg-

egyezés hianyaban a jogviszony 15 nap felmondasi id6ével sz(inik meg.

d Az

intézményvezet6 az intézményi jogviszony megszintetésérdl irasban értesiti az

ellatottat/torvényes képvisel6t.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megszunteti, ha

az ellatott szadmara mas tipusu szocidlis szolgaltatds nyujtadsa indokolt vagy tovabbi
ellatdsa nem indokolt,

az ellatott a hazirendet sulyosan, vagy rendszeresen megseérti;

az ellatott, illetve a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritésidij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget - azaz 6 hénapon &t folyamatosan téritési dij
tartozasa all fenn és az a 6. hénap utols6é napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét
meghaladja tovabba vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6évé teszik a téritési dij
megdfizetését - feltéve, hogy a fizetési kotelezettségét az intézményvezetd felszolitaséara
15 napon belll nem teljesiti,

az ellatott jogosultsdga megszinik (pl. ellatott Budapest Févaros kdzigazgatéasi tertiletén
lévé lakcimének megszlinésével), illetve jogszabalyi feltételei nem allnak fenn.

azonnali megsz(intetését eredményezi az intézményi jogviszonynak, ha az ellatott

o6nmaga, vagy masok egészségére és testi épségére veszélyeztet6 magatartast tandsit.

Hazirend sulyos megsértésének mingsil:

agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozok megfélemlitése, veszélyes fenyegetés,
masokat gyaldz6, karomkodo beszéd, nyugalom megzavarasa,

verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon belll gyogyuld sérilés is),

intimszféra durva megsértése,

alaptalan gyanusitas, becsluletet sért6 valotlan dolog allitasa,

az Intézmény j6 hirnevét sért6 magatartas az Intézmény falain kivil (ragalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaja),

szandékos rongalas, ablak, ajtd, gipszkarton falak, berendezési targyak dsszetorése,

lopas, intézményi vagy egymas személyes holmijanak eltulajdonitasa.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszony megszuntetése ellen tehetd panaszrdl irasban

értesiti a jogosultat.
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Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képvisel6je, a téritési dijat medfizetd
személy vitatja — az Szt. 101. § (4) bekezdése értelmében - a dontésrél szOlo értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A

kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Féosztalyan (1033 Budapest, F6tér2.)kell benyujtani.

A polgarmesteri dontés jogellenességének megallapitdsa - az Szt. 101. § (5) bekezdés c) pontja
értelmében - a bir6sagtol kérhetd.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgarmester nem dént,

illetve a bir6sag jogerés hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megszilinése, vagy megszuntetése esetén a felek egyméssal elszamolnak, amely
Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan

dologra, amely a jogviszony megsziinéséhez, megszintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

9. A panasztétel lehet6sége, annak kivizsgalasi madja

Az ellatottnak/torvényes képvisel6nek joga van az ellatassal kapcsolatban panaszt tenni. A
panaszt az intézmény vezet6je koteles kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panasztevot'ls
napon belll koteles irasban tajékoztatni.

Amennyiben az intézményvezet§ hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az
intézményvezetd intézkedésével - az Szt. 94/E. § (14) bekezdése értelmében - a hatarid6
elmulasztasatoél, illetve az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon bellil a
Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis
F6osztalyan (1033 Budapest, F6 tér 2.) kell benyujtani.

Az ellatott/térvényes képvisel§ panaszat bejelentheti az Integralt Jogvédelmi Szolgalat zo6ld
szaman: 06-80-620-05.5 vagy az ellatottjogi képvisel6hdz fordulhat, akinek az elérhetéségérdl a

www.ijsz.hu honlapjan, valamint az Intézmény  hirdet6tablajan és honlapjan

(http://www.obudairehab.hu) tajékozédhat.

10. Egyéb rendelkezések

A tamogatd szolgaltatdas igénybevételével kapcsolatosan az Intézmény Igénybevevdi
Nyilvantartast vezet. Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a szolgaltatas vezetdje
jogosultsaggal rendelkezik és napi jelentést tesz a kodzponti rendszerbe a szolgaltatas

teljesitésérdl, melynek elkészitéséhez szilkséges a személyazonosité adatok felhasznalasa.

A jelen megallapodadsban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovdbb4 az Szt. és a hozza

kapcsolddo jogszabalyok, végrehajtasi rendeletek az iranyadok.

Alulirott ellatott/torvényes képviseld kijelentem, hogy a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,

tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrdl; a fizetend§ téritési dijrol, ateljesités
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feltételir6l, illetve a mulasztds kovetkezményeir6l; a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és

r o7

kotelezettségeir6l; a panaszjog gyakorldsanak maodjarél; az ellatottjogi képvisel6rél és
elérhet6ségérdl; a megszilinés eseteir6l, az adataim kezelésének szabalyairdl sz6l6 tajékoztatast

megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott ellatott/torvényes képvisel6 a mai napon a megallapodas és a hazirend egy-egy

példanyat atvettem és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megdllapodéast a felek - elolvasas és kolcsonds értelmezés utan -, mint akaratukkal

mindenben megegyez6t j6vahagydlag irjak ala.

Budapest, 20................... honap...... napjan

ellatott/tdrvényes képviseld intézményvezet6

P.H.

Egy eredeti példanyt atvettem (datum, al&iras):

117



Szakmai Program 4. szamu melléklete

Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kézpont
1033 Budapest, Benedek Elek u. 1-3.

Tel: +36-1-388-7530

E-mail: orik@kszki.obuda.hu

Honlap: www.obudairehab.hu

MEGALLAPODAS

Pszichiatriai Betegek K6z6sségi Ellatasa igénybevételére

A megallapodas létrejott egyrészrél az Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kozpont (1033
Budapest, Benedek Elek u. 1-3. Képviseli: Busi Zoltan intézményvezetd), mint ellatast biztosito

(a tovabbiakban: Intézmény), masrészrél

térvényes képvisel§ (a tovabbiakban: torvényes képviseld)

kdzott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
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5. Az ellatas kezdetének id6épontja: 20.................. hénap....... nap.

6. Az intézményi ellatas id6tartama:

. hatarozatlan

. hatarozott: 20.................ceeeen. hé............... napjéig

7. Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalma:

A pszichiatriai betegek részére nyujtott kozosségi ellatas célja, hogy az altala gondozottak
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralédjanak a
kdzbsségbe. Ennek érdekében a gondozés és a pszicho-szocidlis rehabilitacio egyes formait
a pszichiatriai beteg otthonaban illetve lakokdrnyezetében biztositia, mig a kdzosségi
események, a csoportfoglalkozdsok az Intézmény nyitva all6 helyiségében (1033 Budapest,
Benedek E. u. 1-3.) torténnek.

Segitséget nyujt a pszichiatriai betegek szamara problémaik megoldasaban, meglévd
képességeik és készségeik megtartdsdban, fejlesztésében, a szocidlis és mentalis
gondozasukban, és az egészségugyi elladtashoz valé hozzajuttatdsukban. A szolgéltatas olyan
hosszl tava, egyéni szikségletekre alapozott gondozast kinal, amely nagymértékben épit az
ellatottak aktiv és felel6s részvételére, valamint a természetes k6zosségi eréforrasokra, 6ket is

oktatva és tamogatva.

A szolgéltatas céljat az aldbbi elemekkel éri el:

- problémaelemzés, problémamegoldas: a személyes célok meghatarozasanak segitése, a

valtoztatasra motivalé tényez6k feltarasa, problémamegoldd beszélgetések

- készségfejlesztés: életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése, az

Onellatasra val6 képesség javitasa és fenntartasa

- pszichoeduk&cio: tjékoztatas a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalokrol,

teend6krol

- pszicho-szocidlis rehabilitacio: a munkahoz valé hozzajutas segitése, szabadidds, dnsegit6
csoportok, tAmogaté haldézatok szervez6désének segitése, tanacsadas, informéacionyljtas az
egészsegugyi, szocidlis ellatasok és szolgaltatasok, valamint foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi

7

lehet8ségek igénybevételérdl
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A szolgaltatast munkanapokon..............c......... tOhc i, ig biztositja az Intézmény.

Az Intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek:

10.

tanacsadas,

esetkezelés,

készségfejlesztés,

gondozas,

megkeresés

Téritési dij

A koOzOsségi pszichiatriai szolgdltatas igénybevétele téritésmentes. A segitséget kérdk

ellenszolgaltatas nélkil vehetik igénybe a kozdsségi ellatadsokat:

11.

Az ellatottjogai és kotelezettségei
az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel
az Intézmény altal biztositott kozdsségi ellatasra, valamint.egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan egyéni szolgaltatas igénybevételére,
az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készult kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni,
az ellatast igénybe vevének joga van az Intézmény mlikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez,
az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem,
az ellatottnak joga van az Intézményen bellli és kivuli szabad mozgasra, figyelemmel
sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara,
az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi haszndlati targyai hasznalatdban, kivéve azon targyak korét, melyek
veszélyt jelenthetnek az Intézményben tartézkodok testi épségére, vagy annak

hasznélata a tobbi ellatott nyugalmat megzavarhatja.

az ellatottnak, illetve a torvényes képvisel6jének joga van az ellatott allapotanak
felllvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére,

az ellatott szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben bedllt valtozasairdl 15
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napon belll kételes az intézményvezet6t értesiteni,
az ellatott koteles az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani a szolgaltatas

igénybevételére vonatkozo jogosultsag felulvizsgalatahoz szikséges dokumentumokat.

12. Az Intézmény jogai és kotelezettségei

az Intézmény a vallalt ellatasi tevékenység soran koteles a téle elvarhatdé gondosséggal,
maximalis szakmai felkészulltsége alapjan eljarni,

az Intézmény, illetve a nevében eljaré személy az ellatott allapotardl, vagyoni helyzetérdl,
adatairdl harmadik személy részére informaciét nem szolgaltathat ki,

az ellatas biztositdsa soran az egyenlé banasmaod kdvetelményét az Intézmény betartja,

az Intézmény a szolgaltatast oly médon nydjtja, hogy figyelemmel van az ellatottakat
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan tiszteletben tartaséara,

az Intézménybe érték-, illetve vagyontargyat a Vagyonvédelmi Szabdlyzat értelmében
behozni tilos. Az esetlegesen behozott pénzért, ékszerekért stb. az Intézmény anyagi
felel6sséget nem vallal. llyen tgyekben panaszokat nem vizsgal,

az Intézményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzéatartozéja az ellatast
igénylével tartasi, életjaradéki, oroklési szerz6dést az ellatas id6tartama alatt, illetve
annak megszinésétél szamitott egy évig nem kothet, tovabba semmilyen anyagi

juttatast nem fogadhat el.

13. A megéllapodas modositasa, megsziinése és megszuntetése

A megallapodas modositasat mindkét fél jogosult kezdeményezni. A modositas az

ellatott/torvényes képviseld és az intézményvezet§ egyetértésével, irasban torténhet.

Az intézményi jogviszony megsz(linik:

hatéarozott ideji ellatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
az ellatott halalaval,
az Intézmény jogutdd nélkuli megszlinésével,

a megallapodas felmondéaséaval.

A megéallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolds nélkil irhAsban mondhat

ja fel. Az intézményvezet§ a jogviszonyt megszinteti a megegyezés szerinti idépontban.

Megegyezés hidanyaban ajogviszony 15 nap felmondasi idével szlinik meg.

Az

intézményvezet6 az intézményi jogviszony megsziuntetésérdl irasban értesiti az

ellatottat/térvényes képviselbt.
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intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megszuinteti, ha

- az ellatott szamara mas tipusu szocidlis szolgéltatds nyujtasa indokolt vagy tovabbi
ellatdsa nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan, vagy rendszeresen megsérti;

- az ellatott jogosultsaga megsz(inik (pl. ellatott Budapest F6varos kdzigazgatasi tertiletén
lévd lakcimének megsziinésével),

- az ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkul, 30 napot meghaladé ideig a szolgaltatast

nem veszi igénybe.

Hazirend sulyos megsértésének mindsul:

-agressziv viselkedés: ellatottak vagy dolgozék megfélemlitése, veszélyes fenyegetés,

masokat gyalaz6, kdromkodd beszéd, nyugalom megzavarasa,

- verekedés, testi sértés (idetartozik a 8 napon belul gyégyul6 sérulés is),

- intimszféra durva megsértése,

- alaptalan gyanusitas, becsuletet sért6 val6tlan dolog allitasa,

- az Intézmény j6 hirnevét sért6 magatartas az Intézmény falain kivil (ragalmazas,
hitelrontas stb. barmilyen formaja),

- szandékos rongélas, ablak, ajtd, gipszkarton falak, berendezési targyak 6sszetorése,

- lopas, intézményi vagy egymas szemeélyes holmijanak eltulajdonitasa.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszony megszintetése ellen tehet6 panaszrol
irAsban értesiti a jogosultat.

Ha a felmondas jogszer(iségét az ellatott, a torvényes képviseldje vitatia — az Szt. 101. §
(4) bekezdése, értelmében - a dontésrél sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belul a Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis
F6osztalyan (1033 Budapest, F6 tér 2.) kell benyujtani.
A polgarmesteri dontés jogellenességének megallapitasa — az Szt. 101. § (5) bekezdés c) pontja
értelmében - a bir6ésagtél kérhetd.
Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a Polgarmester nem

dont, illetve a birésag jogerés hatarozatot nem hoz.

14. A panasztétel lehet6sége, annak kivizsgalasi modja
Az ellatottnak/torvényes képviselének joga van az ellatassal kapcsolatban panaszt tenni. A

panaszt az Intézmény vezetbje koteles kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a panasztevét
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15 napon belil koteles irasban t4jékoztatni.

Amennyiben az intézményvezetd hataridBben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézményvezetd intézkedésével — az Szt. 94/E. § (14) bekezdése értelmében - a hatarid6
elmulasztasatol, illetve az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beldl a
Polgarmesterhez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocialis
F6osztalyan (1033 Budapest, F6 tér 2.) kell benyujtani.

Az ellatott/torvényes képvisel§ panaszéat bejelentheti az Integralt Jogvédelmi Szolgéalat zold
szadméan: 06-80-620-055 vagy az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat, akinek az elérhetéségérél a
www.iisz.hu  honlapjan, valamint az Intézmény hirdet6tabldgjan és  honlapjan

(http://www.obudairehab.hu) tajékozédhat.

15 Fgyéh rendelkezések

A kOzOsségi ellaths igénybevételével kapcsolatosan az Intézmény Igénybevevoi
Nyilvantartast valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mikodésuk feltételeir6l sz6l6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak
megfelel6enlatogatasi és eseménynaplot vezet.

Az adatszolgaltatdsi kotelezettség teljesitéséhez a kozOsségi ellatas koordinatora
jogosultsaggal rendelkezik és napi jelentést tesz a kodzponti rendszerbe a szolgéltatas

teljesitésérdl, melynek elkészitéséhez sziukséges a személyazonositd adatok felhasznalasa.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabbé az Szt. és a hozza

kapcsolddo jogszabalyok, végrehajtasi rendeletek az irdnyadok.

Alulirott ellatott/torvényes képvisel§ kijelentem, hogy a szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalméardl;, a vezetett nyilvantartasokrdl; a hazirendrdl; a téritési dijrél; a
szolgaltatast igénybe vev( jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak maodjardl;
az ellatottjogi képvisel6rél és elérhetéségérdl; a megszlinés eseteir6l, az adataim kezelésének
szabalyairdl szOl6 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem. Alulirott
ellatott/torvényes képvisel6 a mai napon a megallapodas és a héazirend egy példanyat

atvettem és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Jelen megallapodéast a felek - elolvasas és kolcsonds értelmezés utdn -, mint akaratukkal

mindenben megegyez6t jovahagyodlag irjak ala.
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Budapest, 20.................. hénap...... napjan

ellatott/toérvényes képviseld intézményvezetd

P.H.

Egy eredeti példanyt atvettem (datum, alairas):
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Szakmai Program 5. szamu

melléklete
Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kozpont
1033 Budapest, Benedek Elek u. 1-3.
Tel: +36-1-388-7530
Email :orfk@kszki. obuda.hu
Honlap: www.obudairehab.hu
Nyilvantartasi szam:...................

MEGALLAPODAS
Tamogatott Lakhatas igénybevételére

A megallapodas létrejott egyrészrél az Obudai Rehabilitacids és Foglalkoztatasi Kozpont (1033
Budapest, Benedek Elek u. 1-3. Képviseli: Busi Zoltan intézményvezet6), mint ellatast biztositd

(a tovabbiakban: Intézmény), méasrészrol

torvényes képvisel§ (a tovabbiakban: torvényes képviseld)

kozott a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi lll. torvény (a
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tovabbiakban: Szt.) 66. 8 szerinti személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatas
keretében nydujtott, Szt. 75.8 szerinti tAmogatott lakhatas igénybevételérdl.

1. Az ellatas id6tartama:

A szolgaltatast nyujté a tAmogatott lakhatast:

a) ... EV..coeen hao..... napjatol kezdbdben........ EV.....ce.. hé ....napjaig
terjedd, hatarozott idére, vagy

b) ....... EV.eorriieenn hao.....napjatdl kezd6déen hatarozatlan id6tartamra szoléan
biztositja.

A lakhatasi szolgaltatast a szolgaltatast nydjté az igénybe vevé szamara a kdvetkez§ cimen

Az intézmény az igénybevétel elsd napjatol szamitott 1 honap prébaidét kot ki, amely id6 alatt a
szolgaltatast igénybe vevd intézményi jogviszonya az Egyuttélés Szabalyai sllyos megsértése
esetén, illetve, ha tarsaival Osszeférhetetlen magatartast tanusit, az intézményi jogviszony
egyoldaltan az intézmény részérél felmondasra kertil.

Probaid6 kezdete:

Prébaid6 vége:

2. A tamogatott lakhatas szolgaltatasainak forméja, modja és kore:

Az elladtas formaja: a személyes gondoskodés keretébe tartozé szakositott ellatas.

Az ellatas tipusa: tAmogatott lakhatés.

2.1 A tdmogatott lakhatas az alabbi szolgaltatasokat biztositja az ellatott részére:

a) lakhatasi szolgaltatas

b) az 6ndllo életvitel fenntartasa, el6segitése érdekében - a mentalhigiénés, szocialis munka
korébe tartozd- és egyéb tamogatdé technikak alkalmazasaval végzett esetvitel. A
tAmogatott lakhatasban folyamatosan biztositott, a szolgaltatast igénybe vevd személy
életvitelének tAmogatasa. Ennek keretében az esetfelelds folyamatosan figyelemmel kiséri
és tamogatja az ellatast igénybe vevd életkérulményeivel, életvitelével kapcsolatos egyéni
sziikségleteken alapulé dontéseinek kialakitasat és meghozatalat.

c) a kozszolgéltatdsok és a tarsadalmi életben valo részvételt segit§ mas szolgaltatasok

igénybevételében val6 segitségnyujtast,

126



d) a szolgéltatast igénybe vevl személy részére a komplex szikségletfelmérés eredménye

alapjan, az aldbbi tablazatban (x-el) jelolt szolgaltatasi elemeket, az ott megjelolt sajat,

vagy kulsé szolgéltaté kozremlikodésével, megéllapodas alapjan nyujtja.

Nyujtott szolgaltatasi

elemek

étkeztetés
felligyelet

gondozas

tanacsadas

készségfejlesztés
pedagégiai
segitség nyujtas
gyogypedagogiai
segitségnyujtas
széllitas

haztartasi-vagy

Szolgaltaté megnevezése

Mennyiség
(Osszegzéb lap

szerint megallapitott

Ora/nap/km)
napi x

napi/heti/havi 6ra

nap/heti/havi 6ra

napi/heti/havi 6ra

napi/heti/havi 6ra

napi/heti/havi o6ra

napi/heti/havi 6ra

km

napi/heti/havi 6ra

haztartast potlo

segitségnyujtas

2.2 A tdmogatott lakhatdsban folyamatosan biztositott a szolgaltatast igénybevevé személy
életvitelének tamogatasa. Ennek keretében az esetfelel§s folyamatosan figyelemmel kiséri és
tAmogatja az ellatdst igénybevevd életkdrilményeivel, életvitelével kapcsolatos egyéni
sziukségleteken alapuld dontéseinek a kialakitasat és meghozatalat.

2.3 A tamogatott lakhatas a szolgaltatast igénybe vevl személy részére az egészségugyi ellatas
keretében az egészségugyi alapellatashoz, a szakorvosi, surgésségi ellatashoz, illetve a kérhazi
kezeléshez valé hozzajutést biztositja. Jogszabalyban meghatarozott mdédon biztositja az allapot
fenntartdsadhoz és javitdsahoz szilkséges gyogyszereket és a gyogyaszati segédeszkdzoket,
valamint egyéb, a komplex szukségletfelmérés alapjan az egészségmeglrzés és egészségugyi

kockazatok elkertlése érdekében tAmogatast nydjt a szolgaltatast igénybevevé szaméra.
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2.4 Egyéni szolgaltatasi terv

A szolgéltatd, a szolgaltatast igénybevevd szaméra, a 2.1. d) pontjdban meghatarozott szervezet
altal kijelolt személy bevonasaval egyéni szolgaltatasi tervet készit a komplex szukségletfelmérés
alapjan. Az egyéni szolgaltatasi tervben részletesen kifejtésre kerillnek mindazok a tamogat6
tevékenységek, melyeket a komplex szikségletfelmérésben javasolt szolgaltatasi elemek és
szolgaltatasok keretében biztosit a szolgéltatd, az egyéni céloknak megfeleléen.

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgéltatds nyudjtdsdnak kezddé id6pontjatdl szamitott harom
honap elteltével felulvizsgaljak, ezt kbvetéen legalabb félévente értékelik, illetve szikség esetén

- a komplex szliikségletfelmérés eredményére és tartalmara figyelemmel - médositjak.

3. A felek tajékoztatasi kotelezettsége

3.1 A szolgaltatast igénybe vevd személy kijelenti és aladirdsaval elismeri, hogy a tAmogatott
lakhatas igénybevételére vonatkozé megallapodas megkotése elbtt a szolgaltatd az alabbiakrol
tjékoztatta:

- a biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmarol és feltételeirdl,

- a felvételnez szikséges okiratokrél, személyes hasznalati targyakrol, hozzatartozoi
nyilatkozatokrdl és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrdl,

- a szolgaltatdst nyujté A&ltal vezetett irott és elektronikus nyilvantartdsokrél, a
nyilvantartasokban vezetett adatokrél, az adatvédelemre vonatkozé szabdalyok
betartdsanak a moédjarol,

- a szolgaltatast igénybe vevd és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartds, kulondsen a
latogatas és a tdvozas, illetve visszatérés rendjérdl,

- panaszjoguk gyakorlasanak madijarol,

- az egylttélés szabalyair6l, melynek egy példanya legkés6ébb a Megallapodas
megkotésével atadasra kerdil,

- az igénybevétel megszlinésének, megszintetésének eseteirdl,

- afizetendd téritési dijrol, a téritési dij kiszamitdsanak a maodjardl, a teljesités feltételeirdl, a
mulasztas kévetkezményeirél, valamint

- a szolgaltatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatast igénybe vevé személy kijelenti, hogy a fenti tajékoztatéban foglaltakat tudomasul
veszi és egyidejlileg kotelezettséget vallal azok betartasara, melyet jelen Megallapodéas

alairasaval megerdésit.
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3.2 A szolgéltatast igénybe vev6 személy jelen megallapodas aldirasaval elismeri, hogy:
- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul veszi és azt tiszteletben tartja,
adatokat szolgaltat a szolgaltatast nyujté altal vezetett nyilvantartasokhoz,
vallalja, hogy a sajat, tovabba a koézeli hozzatartozdjdnak a szocidlis ellatasra vald
jogosultsdga feltételében, valamint a nyilvantartdsban szerepl6é adataiban bedllott

valtozasokat haladéktalanul kozli a szolgaltatast nyujtd vezetbjével.

3.3 Az intézményvezetd értesiti, illetve tdjékoztatja a jogosultat és a megjeldlt hozzatartozojat:

- az igénybevevd allapotéardél, annak lényeges valtozasardl,

- az egészseégugyi intézménybe vald beutalaséardl,

- az ellaths DbiztositAsdban felmerilt akadalyoztatasrdl, az ellatas ideiglenes
szilineteltetésérol,

- az athelyezés kezdeményezéserdl, illetleg kérelmezésérdl,

- a dijfizetési héatralék kdvetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett

intézkedésérol.

4. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az ellatdsért a szolgaltatast igénybe vev6 rendszeres havi jovedelme alapjan téritési dijat koteles
fizetni, melynek megallapitasa az Szt., a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijardl sz6l6 29/1993. (Il. 17.) Korméanyrendelet, valamint a fizetend§ téritési dijakrél szolo
12/2023. (lll.23.) rendeletében (a tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan torténik. A fizetendd
személyi téritési dij 6sszegérdl az intézmény vezetdje irdsos értesitést kild.

A személyi téritési dij évente felllvizsgalatra keril és a jovedelemvizsgalat, valamint a mindenkori
intézmeényi téritési dij flggvényében valtozik.

A személyi téritési dij fizetése utdlag torténik szamla ellenében, az intézmény altal meghatarozott
napokon, targyhot kévet6 ho 10. napjaig.

Ha ellatast igénybe vevd/torvényes képvisel6 a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak
csokkentését vagy elengedését keéri az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
Polgarmesterhez fordulhat. A méltAnyossagi kérelmeket részletes indokolassal ellatva, az
intézményvezet6nél kell irasban benyujtani, aki tovabbitja azt nyolc napon belil a Polgarmesteri

Hivatalba. Ezt kbvet6en a dontés felulvizsgalata bir6sagtél kérhetd.

5. A tdmogatott lakhatas igénybevételének megsziinése, megszintetése

5.1 Az igénybevételre vonatkoz6 jogviszony megszinik:
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a) atamogatott lakhatas jogutdd nélkili megszinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) hatarozott idejd elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
idétartama meghosszabbithato,

d) ajelen megallapodas felmondasaval.

5.2A tAmogatott lakhatas igénybevételének a megszintetése, jelen megallapodas felmondasa
a) A tdmogatott lakhatas igénybevétele megszintethetf jelen megéllapoddsban szerz6d6
felek egybehangzo, kdzos akarata eredményeként meghatarozott idépontban.
b) A szolgaltatast igénybe vevdé személy, illetve torvényes képviselbje indokolas nélkul
irAsban mondhatja fel a megallapodést.
c) Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megszinteti, az alabbi
esetekben:

- ha a szolgaltatast igénybe vevé személy masik intézménybe/tAmogatott lakhatasba
torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi élhelyezése a komplex szlikségletfelmérés
eredménye alapjan nem indokolt a szolgaltatas nyujtonal,

- ha & szolgéltatast igénybe vev6 személy az egyittélés szabalyait sulyosan megsérti,

- ha az ellatott, a tdrvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizeté személy, téritési
dijfizetési kotelezettségének a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo

1993. évi lll. tbérvény 102. §-a szerint nem tesz eleget

6. Zaro rendelkezések

Az ellatast igénybe vevé a megallapodas alairasaval elismeri, hogy a tamogatott lakhatas
egyuttélés szabalyat megismerte és azt nmagéara nézve kotelezének elfogadia.

Tovabba aldirasaval igazolja, hogy felvételkor tajékoztatast kapott: az intézményben biztositott
ellatas tartalmardl és feltételeirél, az intézmény A&ltal vezetett nyilvantartasokrél, panaszjog
gyakorlasanak maodijardl, az intézményi jogviszony megsz(inésének eseteirdl, az intézmény tliz-
és balesetvédelmi szabdlyzatrél, a fizetend6 téritési dijrél, annak teljesitési feltételeirdl, tovabba
a mulasztas kovetkezményeirdl, a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl,
az egyuttélés szabalyairdl.

Tudomasul veszi, hogy a személyazonosité adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekdvetkezett

valtozasokrdl 15 napon belll kbteles értesiteni az intézményt.
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Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviselbnek joga van az ellatdssal kapcsolatban panaszt
tenni. A panaszt az intézmény vezetdje koteles kivizsgalni és a vizsgalat eredményérdl a
panasztev6t 15 napon belll kételes irasban tajékoztatni.

Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézményvezet§ intézkedésével - az Szt. 94/E. § (14) bekezdése értelmében - a hatarid6
elmulasztasatol, illetve az intézkedés kézhezvételétbl szamitott nyolc napon belll a
Polgarmesternez fordulhat jogorvoslatért. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal Szocidlis

F6osztalyan (1033 Budapest, F6 tér 2.) kell benydjtani.

Az elladtast igénybe vevé/torvényes képvisel6 panaszat bejelentheti az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat zold szaman: 06-80-620-055 vagy az ellatottjogi képvisel6h6z fordulhat, akinek az
elérhet6ségérél a www.ijsz.hu honlapjan, valamint az intézmény hirdet6tablajan és honlapjan

(http://www.obudairehab.hu) tajékozodhat.
Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol
sz6l6 1993. évi lll. toérvény és a kapcsolodd jogszabdalyok, valamint a Polgéari Torvénykonyvrdl

sz016 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.

Jelen megallapodast a felek elolvastak, tartalmat k6zosen értelmezték és azt, mint akaratukkal

mindenben megegyez6t, jovahagyodlag alairtak.

Budapest, 20................... hénap...... napjan

ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld intézményvezetd

P.H.

Egy eredeti példanyt atvettem (datum, alairas):
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Szakmai Program 6. szamu
melléklete

Obudai Rehabilitacios és Foglalkoztatasi Kozpont
1033 Budapest, Benedek Elek u. 1-3.

Tel: +36-1-388-7530

Email:orfk@kszki.obuda.hu

Honlap: www.obudairehab.hu

AZ EGYUTTELES SZABALYAI (tervezet)

Tamogatott lakhatas fogyatékossaggal él6 személyek és
pszichiatriai betegek részére

A szabdlyzat célja, hogy meghatarozza a szolgaltatds bels6 rendjét, tajékoztatast nyujtson az
alapvetd egyuttélési szabdalyokrdl, a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasarol, a
konfliktuskezelésrél, a lakdék jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzérendszerrél. A
szabalyzat tartalmi elemei a szolgaltatast igénybe vevdk, a segiték, munkatarsak és
hozzéatartozok szadmara egyarant irdnymutatoak.

A tamogatott lakhatas a fogyatékossaggal él6 személyek és pszichiatriai betegek részére
biztositott ellatads, mely az egészségi allapotnak és az dnellatasi képességeknek megfeleléen, az
ellatott 6nallo életvitelének elGsegitését és fenntartasat szolgalja.

Az egylttélés szabalyait folyamatosan, a tapasztalasok birtokdban szikséges bdviteni, illetve

felUlvizsgélni és modositani.

Adatok

Intézmény neve:

Obudai Rehabilitaciés és Foglalkoztatasi Kézpont
Székhelye: 1033 Budapest, Benedek Elek utca 1-3.
Intézményvezetd: Busi Zoltan

Telefon: 06-70-243-4482

Email: busi.zoltan@kszki.obuda.hu

Honlap: www.obudairehab.hu

A szolgaltatast nyUjté tamogatott lakhatasi egységek:

|. Békas-Kuckd 1039 Budapest, Hatvany Lajos utca 8. Vili, emelet 41. (fogyatékossaggal él6

személyek részére)
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ll. Lélek-Fészek 1039 Budapest, Hatvany Lajos utca 6. X. emelet 54. (pszichiatriai betegek

részére)

Fenntartd neve:

Budapest Févaros lll. Kerilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat

Cime: 1033 Budapest, F6 tér 3.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
feltételeirdl szo6l6 1/2000. (. 7.) SzCsM rendelet 5. § (4) bekezdés b) pontja alapjan a tamogatott
lakhatast nyujté fenntartonak rendelkeznie kell az Egyuttélés szabalyaival. Az emlitettjogszabaly

szabalyozza a dokumentum tartalmat, ennek értelmében kprilnAk mpghatarn7a<;ra a kdvatkazdék:

e [Egyittélés szabdlyai
» Haztartdssal kapcsolatos feladatok és azok megosztasa
« Konfliktuskezelés

* A lakok jogainak sérelme esetén alkalmazando jelz6rendszer

Intézményi jogviszony keletkezésére/megszlinésére vonatkozé szabalyok

Személyi téritési dij szamitdsa, medfizetésének mabdja
A TL alapfeladatat meghalad6 szolgaltatasok koéltségei
Jogviszony keletkezése

Jogviszony megsziinése/megsziintetése

Altalanos szabalyok

A szobahasznalat nem kizardlagos, indokolt esetben a kliens athelyezheté masik szobaba.
JelentBs szerepet kap a csaladias munkamegosztas, egymas segitése és tAmogatasa. Torekedni
kell a szomszédokkal valo harmonikus kapcsolat kialakitasara.

llletéktelen személy fogadasa vészhelyzetet vonhat maga utan, minden esetben azonnali jelzést
kell kezdeményezni az esetfelelbs felé.

Az ingatlan berendezési targyai a lakdk kényelmét szolgaljak. A szandékos vagy hanyagsaghbol
torténd rongalas kartéritési felelésséget von maga utan.

A havi/heti (vagy igény szerinti) lakogyllésen kerllnek megbeszélésre az aktualitdsok,

133



problémak, felmeriulé kérdések az esetfelel6ssel és segitbkkel kozdsen.
A lakoknak torekednituk kell az ingatlan takarékos Uzemeltetésére. A kozlizemi szolgéltatasok
ésszerl hasznélata elvaras, melyet az esetfelelos és a segit6k kozrem(ikddésével sajatithatnak
el a kliensek.
Javitasi, szerelési munkalatokat kizarélag szakember végezhet. Barmilyen eszkdz, targy
meghibasodasa esetén jelezni kell az esetfelelbs felé.
Az ingatlanbél valé tavozaskor az elektromos eszkdzok kikapcsolasa kiemelt fontossagu,
lakogylilés keretében felel6st is lehet valasztani az ellen6rzésre. A héaztartasi eszkdzok
rendeltetésszer(i hasznalata érdekében korultekintéssel kell eljarni, (vizcsapok, kapcsolok,
nyildszarok, vasalo, kavéf6z6 stb.) Nem szabad hozzanyulni az éplletgépészeti
berendezésekhez, (villanyéra, kapcsoloszekrény stb.) Tavoliét esetén a haztartasi gépeket
Uzemen Kkivil kell tartani, kivételt képez a h(it6szekrény (radiator). A tlzvédelmi szabdlyok
ismerete és értelmezése elengedhetetlen.
Napirend
A napirend kdzosen kerill kialakitdsra, a napi rutinhoz igazodva.
Takaritasi rend
Rendszeres:

* rendrakas

e lakékoérnyezet rendbetétele

e szemét levitele

e novények gondozasa

e sOprés, porszivozas, felmoséas

e mosogatas, mosas

e konyha, furdd, wc takaritasa

» kodzosen hasznalt helyiségek tisztan, rendezetten tartasa

Id6szakos:
e ablakok, ajtok
» szbnyeg
e hit6észekrény

* butorok mogotti terulet

Allapottol fiigg6en, kozosen és segitséggel torténhet.

Etkezési rend
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e a lakészobdban nem ajanlatos

e helyszine a konyha és a kdzdsségi szoba

e az élelmiszereket korlltekintéen kell tarolni, az élelmiszerbiztonsagi el6irasoknak
megfeleléen

e atisztasagra fokozottan szikséges figyelni

Behozhat6 targyak kore

Az ingatlanok rendelkeznek berendezési targyakkal, eszkdzokkel. Oly mértékben lehet sajat
tulajdonu, személyes hasznalati eszkdzoket a lakasban elhelyezni, hogy azok a kdzosségi terek,
helységek igénybevételét ne akadalyozzak. A lakdészobdk egyéni kialakitasa, diszitése a
szobatarssal egyetértésben valésul meg.

A sajat és a lakoétarsak testi épségére veszélyt jelentd targyakat (szurdé-vago eszkozoket), tliz- és
robbanasveszélyes eszkdzoket nem lehet az ingatlanban tartani.

Egymas intim szférgjanak tiszteletben tartasa

Lakotars szobajdba kopogtatas és engedély nélkul belépni nem illik, ugyanez vonatkozik méas
személyes targyaira, azokhoz hozzanyulni, hasznalni csak a tulajdonos engedélyével lehet. A
mellékhelységekbe valé belépés el6tt meg kell gy6z6dni réla, hogy mas nem tartézkodik bent.
Ugyelni kell a hianyos oltézet elkeriilésére, a kozosségi terekben.

Személyi higiénia

A rendszeres tisztalkodas és furdés id6pontjat a lakok hatarozzak meg, a firdészoba

hasznalatanak beosztasa az igénybe vev6k megéllapodasa alapjan torténik. A tisztalkodasi

szerek beszerzésérdl mindenki maga gondoskodik.

Eltavozas-visszatérés rendje
A hosszabb eltavozasokat (barat-, rokon-, csaladlatogatds, utazas stb.), a varhatd visszatérés

idépontjaval el6re jelezni kell az esetfelel6snek.

Ejszakai nyugalom fenntartasa

A kordbban fekv6k nyugalma érdekében, az esti 6érakban (22:00 utan) televiziot, magnét, radiot,
lampat a lakotarsak zavarasa nélkul, k6zos megegyezéssel lehet hasznalni a hélészobakban.
Fejhallgatdé hasznélata javasolt.

Kapcsolattartas

A munkatarsak elkotelezettek a lakdk csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak kialakitAsdban és

fenntartdsdban tamogatast nyujtani, az integracio érdekében. A lakék fogadhatnak latogatdkat
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az ingatlanban.
» latogat6 fogadasa esetén a lakotarsaknak szilkséges el6re jelezni
» a latogatas els6dleges szintere a kbzosségi szoba
e alatogatok nem zavarhatjak a lakdk nyugalmat, tgyelnitk kell a tisztasagra és a szabalyok
betartasara

« a latogato felel6sséggel tartozik a behozott targyak, élelmiszerek minéségéért

A latogatas rendjét megzavard, a kliensek életében magatartasaval zavart kelt, az egyuttélés
szabalyait megsért6 latogatoval szemben a munkatarsaknak joga és kotelessége intézkedéseket
tenni.
Kapcsolattartasi médok

e sajat mobiltelefon

* interneten keresztul

e postai levélkildemény formajaban

Teend6k vész- es krizishelyzet esetén

Vészhelyzet esetén az altalanos segélyhivdé szamon (112) kell segitséget kérni. A segélyhivast
mar nem kizardlag telefonhivassal lehet kezdeményezni. A kiulonbdz6 fogyatékossaggal él6
személyek, ha barmely okbdl kifolyolag nem tudnak beszédalapu segélyhivast inditani, abban az
esetben sms-ben is megtehetik. A fontosabb hivoszamokat a k6zdsségi terekben kifuggeszteni
szukséges. ,Riadolanc” létrehozasaval egyszerisithetd a vészhelyzet vagy krizis definialasa és a
célzott segitségnyujtas megkezdése a kovetkez6 esetekben: baleset, rosszullét, idegen
behatolasa az ingatlanba, bettrés, tlizeset.

1. segélyhivészamot hivni

2. értesiteni a kijel6lt személyt (esetfelel6s, szakositott ellatas vezetd)

Egyéb felmerilé problémak, nem vart események pl. kulcs elhagyasa esetén a segit6, esetfelel6s

és lakotars segitsége kérhetd.

Konfliktuskezelés

A konfliktushelyzetek elkerilése érdekében a prevencidé kiemelten fontos, melynek alapja a
rendszeres esetkezelés, a kliens és esetfelelfs/segiték kdzoétti bizalmi kapcsolat, a rendszeres
egyéni és csoportos beszélgetések és a kommunikaciés nehézségek kompenzéalasa. Kialakult
konfliktus esetén a helyzet feltarasa, k6z6s megbeszélése, mindkét fél részvételével torténik. Cél

a kdzbs megegyezés, vitas helyzet rendezése, kompromisszumos megoldas talalasa.
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A lakék jogainak sérelme esetén alkalmazandoé jelz6rendszer szabalyai

A tamogatott lakhatast igénybe vevd jogainak sérelme esetén az ingatlanban dolgoz6
munkatarsakhoz fordulhat segitségért, (esetfelel6s, valamint szakmai vezetd, intézményvezetd,
fenntarto, ellatottjogi képvisel6, hozzatartozo).

Szobeli vagy irdsbeli panasz esetén az intézményvezet§ a panaszt kivizsgalja és a vizsgalat
eredményét 15 napon belll irasban kozli a panasztevével. Ennek elmaradasa esetén, vagy a
sérelem orvoslasaval egyet nem értés esetén a panaszos felllvizsgalatot kezdeményezhet a
fenntartondl és az ellatottjogi képvisel6nél.

Dohanyzas szabalyai

Az ingatlan belsé tereiben nem megengedett a dohanyzas. A kijeldlt hely kozterilleten, a lakéhaz
el6tt és a loggian lehetséges, utdébbi amennyiben minden laké az egyetértését adja.

Szeszesital fogyasztas szabdalyai

Kisallattartas

Pénzkezelés

Erték és vagyonmeg6rzés

Ellatmany

Fot6 és hangfelvétel készitése

A személyiségi jogok védelménék érdekében kép és hangfelvétel készitése kizardlag az

intézményvezetd engedélyével és a lakok beleegyezésével torténhet.
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